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Gli imptanti a cui fa riferimente la presente carta sono:

L'autosilo di via Auguadri 1 si trova nel pieno centro della cittd di Como nei pressi del Tribunale.

E' costituito da una struttura in cemento armato progettata per accogliere fino a circa 800
autovetture con un sistema di controllo automatico degli accessi con barriera.

Si sviluppa sun. 7 piani di cui 3 interrati.

L‘autosilo & di tipo coperto {ad esclusione dellultimo piano) e presenta le superfici laterali aperte al
fine di garantire 'aerazione,

L'accesso ai piani put avvenire attraverso scale protette e ascensori.

E} l
L’autosilo di Valmulini ha una capienza complessiva di circa 600 posti auto.
E composto da un fabbricata principate che si eleva per cinque piani oltre al piano terra; ha una pianta
a forma di corona circolare. Si accede all’entrata principale da via valmulini.
Collegato ad ogni piano vi & un fabbricato a pianta rettangolare; al piano terra sono collocati il gruppo
scala ed ascensori; al quinte piano si trovano I'ufficio cassa con operatore, le casse automatiche e
seryizi igienici divisi per vomno e donna e portateri di handicap.
Al quinto piano & inoltre prescnte un collegamento pedonale, coperto e protetto, all'Ex Ospedale
Sant’anna e alla via Napoleana.
U'autosilo & un parcheggio di interscambio con possibilita di acquistare un abbonamento Park&Ride
mensite o annuale {abbonamento parcheggio e abbonamente autobus di linea urbano ASF
Autolinee).

cO

S tratta di Aree di sosta costituite da stalli lungo strada © in sede propria
{fuori dalla sede stradale) istituite con Ordinanza del Comune di Como, identificate con segnaletica
orizzontale di colore blu e verticale ai sensi del Codice della Strada, regolamenlate con parcometra,
e controllate da Ausiliari della Sosta, incaricati con apposito decreto di emetlere preavvisi di
violazione.

E' possibile pagare |a sosta in dette aree direttamente dal parcometro.

L'apparecchio accetta sia pagamenti in moneta sia pagamenti con carte di credite e con tessera
prepagata ricaricabite CO.MQ. Card. Inoltre, & possibile utilizzare il circuito delle App.

| principali parcheggl in aree dedicate sono i seguenti:

- Parcheggio di via Castelnuovo: |l parcheggio st trova vicino al centro citta e al Politecnico
Dotato di 170 posti aula von pagamenta a parcometro, F un parcheggio di interscambia,

- Parcheggio di Lazzago: | parcheggio & situato a Lazzago, vicino all'uscita dell’autostrada
Dotatodi 500 posti auto a pagamento dalle ore 8.00 alle ore 19.00. € prevista la possibilita di
acquistare tramite parcometro un abbonamento settimanale, oppure Park&Ride annuale
{abbonamento ~-~-- barmin a ahhraasananta sntabiee Aifinea srhano ASF Autolinee) framite
gestionale al lin
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La Lartg uet senizi dei Centri Sportivi stabilisce 1l patte fra Como Servizi Urbani ed 1 sugi utenti, nel
rispetto di quanto previsto dalla normativa di riferimento.
La Carta det Servizi & consultabile e scaricabile dal sito internel

2 rappresenta o SIrUM. . e ociie o e e e
IMPERHC asSURL CUN 1 uLenzd nigudrae i propri servizi, la modalitd di erogazione, gli standard di
qualita e le modahta di tutela previste.

La Carta dei Servizi ufficializza 1a corretta erogazione del servizio di gestione delle lampade votive
presso il Comune di Como da parte di Como Servizi Urbani Sr.L. nel rispetioc dei seguenti principi
fondamentali:

+ Eguaglianza ed IMPARZIAUTA: Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni con i suoi
stakeholder, CSU evita ogni discriminazione in base all'eta, al sesso, alla vita sessuale, allo
stato di salute, alla razza, alla nazionalita, alle opinioni politiche, alle condizicni psicofisiche,
economiche e sociali, nonché alle credenze religiose dei suoi interfocutori. CSU si impegna,
altres], per quanto nelle sue possibilitd e competenze, a garantire e rendere pill agevole
I"accessibitita ai servizi agli anziant ed alle persone disabili, erogando, comunque, il servizio
nel rispetto dei principi e dei criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialits;

» Continuitd: CSU si impegna ad assicurare la continuita e regolanta nell'erogazione del
servizi, fatta eccezione per le interruzioni dovute a causa di forza maggiore;

» Partecipazione: CSU si impegna, inoltre, a migliorare e favorire la partecipazione degli
utenti, anche attraverso organismi di rappresentanza, garantendo un confronto costruttivo
con i cittadini attraverso la possibilitd di presentare osservazioni, reclami, suggerimenti per il
miglioramento del servizio, rilevato periodicamente;

o Efficienza ed Efficacia: CSU si impegna ad adottare tutte le misure per migliorare
I'efficienza e {efficacia del servizio offerto, compatibilmente con le risorse disponibili, Si
impegna, altresi, a curare la formazione del personale;

s ONESTA: Nell'ambito della loro attivitd professionale, i collaboratori di CSU sono tenuti a
rispettare con diligenza le legei vigenti, il Codice Etico e di Carnpurlamento e i regolament
interni. In nessun casc il perseguimento dell'interesse di C5U pud giustificare una condotta
non anesta o non conforme alla normativa vigente,

s RISERVATEZZA: CSU assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e si astiene
dal ricercare dati riservati, salve in caso di espressa e consapevole autarizzazione e confarmita
alle norme giuridiche vigenti.

o  TRASPARENZA E COMPLETEZZA DELL'INFORMAZIONE: | dipendenti e i collaboratori di CSU sono
tenuti a dare informazioni complete, trasparenti, carnprensibili ed accurate, in modo tale
che, nell'impostare i rapporti con CSU, gli stakehoider siano in grado di prendere decisioni
autonome e consapevoli degli interessi coinvolti, delle alternative e delle conseguenze
tilevantl, In particolare, nella formulazione di eventuali contratti, CSU ha cura di specificare
al contraente i comportamenti da tenere in tutte |e circostanze previste, in medo chiarc e
comprenstbile.

» QUAUTA DEI SERVIZI! CSU orienta la propria attivitd alla soddisfazione ed alla tutela degli
utenti, dande ascolto alle richieste che possono favorire un miglioramento delfa qualita dei
servizi
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LUt r ¥zt Lo L Ui sue i w o Caponas eona nMitata a totale partecipazione pubblica, soggetta
all'indirizzo, direzione e controllo del Comune di Coma.

Costituita in forma di 5PA nel 1997, con I'affidemento delle gestioni del Centra Spertivo Casate e
dell’Autosilo Comunale di via Auguadri, nel tempo, ha ampliato le gestioni e competenze operando,
ad oggi, in svariati ambiti.

11 23/12/2015 ha cambiato 1a propria ragione sociale trasformandosi da SpA a Srl a Socio Unico.

Attuaimente, secondo 'Accordo Quadro del 23/12/2015 ed it contratto di servizio annuatmente
sottoscritto con il Comune di Como, si occupa della gestione di:

- mobilitd e sosta: due autosili per complessivi 1800 posti auto, oftre 3000 stalli su strada nel
comune di Como, tutti gestiti can parcometro con quasi 170 apparecchi installati, la gestione
dei posti auto per residenti, la gestione dell'impianto di guida ai parcheggi del Comune di
Como;

- impianti sportivi: del Centro Sportivo Casate (stadio del ghiaccio e piscina coperta e scoperta)
- Centro Sportivo Sagnino {2 campi calcetto in erba sintetica, di cui uno coperte) un campo
da tennis — Piscina Sinigaglia con SPA;

- paosti barca: degli ormeggi nel comune di Como con circa 430 ormeggi suddivisi in qualtro
struttire portuali;

- Hlluminozione votivo: degli impianti di illuminazioni votiva nei nove cimiteri del Comure di
Como.
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