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DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE 

N. 119 di Registro 

Seduta Pubblica di Prima convocazione del 17-12-2025 svoltasi dalle ore 19:18 alle ore 22:49 

Presidente: Aw. ANZALDO Fulvio 

Segretario Generale: Dott.ssa Beltrame Roberta 

Sono presenti al momento della votazione: 

Raoinese Alessandro Presente 
ANZALDO Fulvio Presente 
AVOGADRO Loredana Presente 
BELLEZZA Caterina Presente 
BERNASCONI Davide Presente 
CANTALUPPI Lorenzo Presente 
CASATI Emilio Presente 
CASELLA Cecilia Assente 
CERIELLO Paola Assente 
Di Pisa Valentina Presente 
Falanga Alessandro Presente 
FANETTI Stefano Presente 
GALLI Eleonora Presente 
INTROZZI Valentina Presente 
LEGNANI Stefano Presente 

• LISSI Patrizia Presente 
MANTERO Carlo Presente 

MINGHETTI Barbara Assente 
MOL TENI Giordano Presente 
NEGRETTI Elena Presente 
NESSI Vittorio Presente 
NISO Davide Presente 
NOSEOAAldo Presente 
PELLEGATTA Arianna Presente 
ROSSETTI Gianfranco Presente 
TAGLIABUE Gaia Presente 
TAGLIABUE Patrizia Presente 
TOCCHETTI Paola Presente 
TUFANO Antonio Assente 
VERONELLI Camilla Presente 
VOZELLA Luca Presente 
Zanotta Silvia Presente 
ZERENGA Paola Presente 

OGGETTO: Approvazione delle relazioni ex artt. 14 e 17 del D.Lgs. n. 201/2022. 
Affidamento in house del servizio di gestìone delle aree di sosta e 
parcheggi a Como Servizi Urbani Sri 



Il Presidente procede con la trattazione del secondo punto all'Ordine del giorno. 

IL CONSIGLIO COMUNALE 

Su proposta del Sindaco con delega alla Mobilità e Trasporti, ai sensi dell 'art. 43 dello Statuto 
Comunale, modificato da ultimo con deliberazione di Consiglio Comunale n. 87 in data 13 ottobre 
2025, con procedura di urgenza ai sensi dell'art. 20, comma 2, del Regolamento per il 
funzionamento del Consiglio Comunale. 

Premesso che: 

- il servizio pubblico locale di gestione delle aree di sosta e parcheggi è affidato fino al 31/12/2025 
alla partecipata Como Servizi Urbani S.r.l., società a partecipazione pubblica detenuta in toto dal 
Comune di Como, e dedicata alla gestione di servizi di interesse generale; 

- si rende necessario provvedere all'affidamento del servizio pubblico locale relativo alla gestione 
delle aree di sosta e parcheggi, atteso l'approssimarsi della scadenza dell'affidamento in essere; 

Richiamato: l'art. 14 del D. Lgs. 201/2022 "Scelta della modalità di gestione del servizio pubblico 
locale", che recita: 

"1. Tenuto conto del principio di autonomia ne/l'organizzazione dei servizi e dei principi di cui 
all'articolo 3, l'ente locale e gli altri enti competenti, nelle ipotesi in cui ritengono che il 
perseguimento dell 'interesse pubblico debba essere assicurato affidando il servizio pubblico a un 
singolo operatore o a un numero limitato di operatori, provvedono all'organizzazione del servizio 
mediante una delle seguenti modalità di gestione: a) affidamento a terzi mediante procedura a 
evidenza pubblica, secondo le modalità previste dall'artico/o 15, nel rispetto del diritto dell'Unione 
europea; b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste dall'articolo 16, nel rispetto 
del diritto dell'Unione europea; c) affidamento a società in house, nei limiti fissati dal diritto 
dell'Unione europea, secondo le modalità previste dall'artico/o 17; d) limitatamente ai servizi diversi 
da quelli a rete, gestione in economia o mediante aziende speciali di cui all'articolo 114 del testo 
unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali di cui al decreto legislativo n. 267 del 2000. 2. Ai 
fini della scelta della modalità di gestione del servizio e della definizione del rapporto contrattuale, 
l'ente locale e gli altri enti competenti tengono conto delle caratteristiche tecniche ed economiche 
del servizio da prestare, inclusi i profili relatM alla qualità del servizio e agli investimenti 
infrastrutturali, della situazione delle finanze pubbliche, dei costi per l'ente locale e per gli utenti, 
dei risultati prevedibilmente attesi in relazione alle diverse alternative, anche con riferimento a 
esperienze paragonabili, nonché dei risultati della eventuale gestione precedente del medesimo 
servizio sotto il profilo degli effetti sulla finanza pubblica, della qualità del servizio offerto, dei costi 
per l'ente locale e per gli utenti e degli investimenti effettuati. Nella valutazione di cui al presente 
comma, l'ente locale e gli altri enti competenti tengono a/fresi conto dei dati e delle informazioni 
che emergono dalle verifiche periodiche di cui all'articolo 30. 3. Degli esiti della valutazione di cui al 
comma 2 si dà conto, prima dell'avvio della procedura di affidamento del servizio, in un'apposita 
relazione nella quale sono evidenziate altresì le ragioni e la sussistenza dei requisiti previsti dal 
diritto dell'Unione europea per la forma di affidamento prescelta, nonché illustrati gli obblighi di 
servizio pubblico e le eventuali compensazioni economiche, inclusi i relativi criteri di calcolo, anche 
al fine di evitare sovracompensazioni. ( .. . )"; 

Vista l'allegata relazione ex art 14 del D. Lgs. 201/2022 (prot. n. 216973 del 15.12.2025 allegati A, 
A 1 e A2), in base alla quale I' in house providing è individuato quale modello più idoneo per 
l'affidamento in gestione del servizio pubblico locale di che trattasi; 

Richiamato l'art. 17 del D. Lgs. 201/2022 ''Affidamento a società in house", che reci ta: 
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"1.Gli enti locali e gli altri enti competenti possono affidare i servizi di interesse economico 
generale di livello locale a società in house, nei limiti e secondo le modalità di cui alla disciplina in 
materia di contratti pubblici e di cui al decreto legislativo n. 175 del 2016. 2. Nel caso di affidamenti 
in house di importo superiore alle soglie di rilevanza europea in materia di contratti pubblici, fatto 
salvo il divieto di artificioso frazionamento delle prestazioni, gli enti locali e gli altri enti competenti 
adottano la deliberazione di affidamento del servizio sulla base di una qualificata motivazione che 
dia espressamente conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato ai fini di un'efficiente 
gestione del servizio, illustrando, anche sulla base degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 
e 9, i benefici per la collettività della forma di gestione prescelta con riguardo agli investimenti, alla 
qualità del servizio, ai costi dei servizi per gli utenti, all'impatto sulla finanza pubblica, norché agli 
obiettivi di universalità, socialità, tutela dell'ambiente e accessibilità dei servizi, anche in relazione 
ai risultati conseguiti in eventuali pregresse gestioni in house, tenendo conto dei dati e delle 
informazioni risultanti dalle verifiche periodiche di cui all'articolo 30. (. . .)"; 

Richiamato il D.lgs. n. 175/2016, Testo unico in materia di società a partecipazione pubblica, e in 
particolare l'art. 16, il quale prevede: 

1. che le società in house possono essere destinatarie di affidamenti diretti da parte delle 
pubbliche amministrazioni che esercitano su di esse il controllo analogo solo se non vi sia 
partecipazione di capitali privati; 

2. tra le altre cose, specifiche disposizioni in tema di statuto societario e attività prevalente nel 
dettare i requisiti per I' in house providing; 

Visto l'art. 7 D.lgs. n. 36/2023, disciplinante il principio di auto-organizzazione amministrativa delle 
Stazioni Appaltanti, il quale prevede la possibilità di scegliere, tra le forme di gestione possibile, 
l'affidamento "in house"; 

Vista l'allegata relazione ex art 17 del D. Lgs. 201/2022 (prot. n. 216998 del 15.12.2025 allegato 
B) che reca una qualificata motivazione che dà espressamente conto delle ragioni del mancato 
ricorso al mercato ai fini di un'efficiente gestione del servizio; 

Richiamato l'art. 19 del D.Lgs 201/2022 relativo a "Durata de/l'affidamento e indennizzo", che 
recita: 

"1. Fatte salve le discipline di settore, la durata dell'affidamento è fissata dall'ente locale e dagli 
altri enti competenti in funzione della prestazione richiesta, in misura proporzionata all'entità e alla 
durata degli investimenti proposti dall'affidatario e comunque in misura non superiore al periodo 
necessario ad ammortizzare gli investimenti previsti in sede di affidamento e indicati nel contratto 
di servizio di cui all'articolo 24, in conformità alla disciplina europea e nazionale in materia di 
contratti pubblici. Nel caso di affidamento a società in house di servizi pubblici locali non a rete, la 
durata dello stesso non può essere superiore a cinque anni, fatta salva la possibilità per l'ente 
affidante di dare conto, nella deliberazione di affidamento di cui a/l'artico/o 17, comma 2, delle 
ragioni che giustificano una durata superiore al fine di assicurare l'ammortamento degli 
investimenti, secondo quanto asseverato nel piano economico-finanziario di cui all'articolo 17, 
comma 4. 2. Fatte salve le discipline di settore e nel rispetto del diritto dell'Unione europea, in caso 
di durata dell'affidamento inferiore al tempo necessario ad ammortizzare gli investimenti indicati 
nel contratto di servizio ovvero in caso di cessazione anticipata, è riconosciuto in favore del 
gestore uscente un indennizzo, da porre a carico del subentrante, pari al valore contabile degli 
investimenti non ancora integralmente ammortizzati, rivalutato in base agli indici ISTAT e al netto 
di eventuali contributi pubblici direttamente riferibili agli investimenti stessi"; 

Precisato che: 

1. la società Como Servizi Urbani S.r.l. è interamente a capitale pubblico e che il Comune di 
Como è socio unico di tale società; 
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2. ai sensi del vigente Statuto sociale la Società è soggetta al controllo analogo da parte del 
Comune; 

3. l'attuale modello organizzativo societario è conforme sia alle disposizioni del diritto 
dell'Unione Europea, sia alle disposizioni di legge nazionali in tema di affidamenti alle 
società in house; 

4. lo Statuto definisce l'oggetto sociale della stessa includendovi prestazioni di servizi o 
funzioni pubbliche, fra i quali la gestione delle aree di sosta e parcheggi; 

Dato atto che: 

1. l'oggetto della procedura di affidamento è il servizio di gestione delle aree di sostà e 
parcheggi, che comprende: 

A - Gestione Autosili: 

a1) Autosilo di Via Auguadri; 
a2) Autosilo Val Mulini; 

B - Gestione Aree Attrezzate per la Sosta: 

b1) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti"; 
b2)''Aree regolamentate con parcometro o equivalenti con tariffe agevolate per 
residenti"; 
b3)''Aree riservate per la sosta a pagamento dei residenti"; 
b4) gestione struttura attrezzata per la sosta delle biciclette presso P.le Gerbetto, 
denominata Velostazione "Como Borghi"; 
b5) aree attrezzate per la sosta dei camper; 
b6) gestione dei sistemi a messaggio variabile di guida ai parcheggi cittadini e 
pannelli integrativi per informazioni all'utenza riguardanti la mobilità urbana; 
b7) gestione del parcheggio interrato di via Aldo Moro: area riservata per la sosta a 
pagamento dei residenti; 
b8) gestione del parcheggio interrato di via Borgovico: area riservata per la sosta a 
pagamento dei residenti; 

C - Gestione area pontile ubicato in Viale Geno, Villa Margherita 

2. la durata dell'affidamento è stabilita in 5 (cinque) anni; 

3. il valore del contratto complessivamente inteso è stimato in euro 47.696.589,28 = oltre IVA, 
rivalutato nei 5 anni, ed è superiore alla soglia di rilevanza europea per le concessioni (ex 
art 14 del D. Lgs. 36/2023); 

Visto lo schema di contratto di servizio di cui all 'allegato C, (prot. n. 217021 del 15.12.2025); 

Ritenuto di condividere e fare proprie le argomentazioni contenute nelle Relazioni ex artt. 14 e 17 
del D.lgs. 201/2022 sopra menzionate allegate al presente atto, cui si rinvia, e conseguentemente 
di individuare l'in house providing quale miglior modello di gestione per l'affidamento dei servizi in 
questione; 

Richiamato l'art. 17 comma 3 del D.Lgs 201/2022 in base al quale, in tutte le ipotesi di 
affidamento senza procedura a evidenza pubblica di importo superiore alle soglie di rilevanza 
europea in materia di contratti pubblici, il contratto di servizio è stipulato decorsi 60 giorni dall' 
avvenuta pubblicazione, della deliberazione di affidamento alla società in house sul sito di ANAC; 
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Atteso quindi che il contratto di servizio per il presente affidamento, il cui importo è superiore alle 
soglie di rilevanza europea, potrà essere stipulato decorsi 60 giorni dalla avvenuta pubblicazione 
della deliberazione di affidamento alla società in house sul sito di ANAC; 

Evidenziata la particolare urgenza nella approvazione della presente deliberazione, ai sensi 
dell'art. 20, comma 2, del Regolamento per il funzionamento del Consiglio Comunale, attesa la 
necessità di provvedere celermente agli adempimenti previsti dalla legge necessari alla 
formalizzazione dell'affidamento del servizio; 

Richiamati: 
- lo Statuto Comunale, modificato da ultimo con Delibera di Consiglio n. 87 in data 13 otto6re 2025; 
- l'art.20 del Regolamento per il Consiglio comunale approvato con Deliberazione C.C. n. 58 del 
28/07/1997 e modificato con Deliberazioni C.C. n. 16 del 18/03/2002, n. 7 del 6/2/2017, n. 10 del 
21/4/2022 e n. 3 del 30/01/2023; 

Visti: 
- l'allegato A, relazione redatta ai sensi dell'art. 14 D.Lgs 201/2022; 
- l'allegato B, relazione redatta ai sensi dell'art. 17 D.Lgs 201/2022; 
- l'allegato C, schema di contratto di servizio; 
parti integranti e sostanziali della presente deliberazione; 

Visti: 
- lo Statuto comunale vigente; 
- il D.Lgs. 267/2000, in particolare l'articolo 42; 
- il D.Lgs.175/2016; 
- il D.Lgs. 201/2022; 
- il D.Lgs. 36/2023; 

Vista la Deliberazione di Consiglio Comunale n.71 del 18 dicembre 2024 che ha approvato il 
Bilancio di Previsione 2025/2027 e la Nota di aggiornamento al Documento Unico di 
Programmazione 2025/2027; 

Visti i pareri favorevoli espressi sulla proposta di deliberazione: 

- di regolarità tecnica, ai sensi dell'art. 49, 1° comma, del medesimo D.Lgs. 267/2000 del Direttore 
del Settore "Programmazione Territoriale"; 

- di regolarità ai sensi dell'art. 14 del comma 4, del Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei 
servizi del Direttore dell'Area "Territorio"; 

- di regolarità contabile, ai sensi dell'art. 49, comma 1, del D.lgs. n. 267/2000 del Direttore del 
Settore "Finanziario e Risorse Umane"; 

- il parere favorevole di legittimità espresso sulla proposta di deliberazione dal Segretario 
Generale, ai sensi dell'art. 97, comma 2, dello Statuto Comunale approvato con Delibera di 
Consiglio n. 87 in data 13 ottobre 2025; 

Visto il parere espresso dal Collegio dei Revisori dei Conti, P.G. n. 217573 del 16.12.2025; 

Su invito del Presidente il Direttore del Settore Opere Pubbliche, arch . Noseda, illustra la proposta. 
Il Presidente apre alle richieste di chiarimenti in cui interviene il Consigliere Legnani. 
Segue riscontro dell'arch. Noseda. 
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Poiché la Commissione consiliare non si è tenuta, il Presidente passa alla fase della discussione 
generale e, in assenza di interventi, apre alle dichiarazioni di voto sulla proposta. 
Non essendovi interventi il Presidente dichiara aperta la votazione. 

Con la seguente votazione: 
Consiglieri presenti n. 29 
Consiglieri votanti n. 27 
Voti favorevoli n. 27 

Voti contrari n. O 
Astenuti n. 2 

(Sindaco Rapinese, Presidente Anzaldo, Consiglieri Avogadro, 
Bellezza, Bernasconi, Cantaluppi, Casati, Di Pisa, Falanga, 
Fanetti, Galli, lntrozzi, Legnani, Lissi, Mantero, Molteni, 
Negretti, Niso, Noseda, Pellegatta, Rossetti, Tagliabue G., 
Tagliabue P., Tocchetti, Veronelli, Zanotta, Zerenga) 

(Consiglieri Nessi e Vozella) 

DELIBERA 

per i motivi espressi in premessa, che si considerano facenti parte integrante e sostanziale del 
presente atto 

1) di approvare la relazione ex art. 14 del D. Lgs. 201/2022, gli allegati A, A1 e A2, quali parti 
integranti e sostanziali del presente atto, che individua I' in house providing quale miglior 
modello di gestione per l'affidamento del servizio di gestione delle aree di sosta e 
parcheggi; 

2) di approvare la relazione ex art. 17 del D. Lgs. 201/2022, allegato B, parte integrante e 
sostanziale del presente atto, che esplicita le motivazioni dell'affidamento in house 
providing del servizio di gestione delle aree di sosta e parcheggi; 

3) di affidare, ex art. 17, comma 2, del D.Lgs. 201/2022, secondo la modalità in house 
providing, alla società Como Servizi Urbani S.r.l. il servizio di gestione delle aree di sosta e 
parcheggi per la durata di 5 anni, per un valore complessivamente stimato in euro 
47.696.589,28 oltre IVA, rivalutato nei 5 anni; 

4) di approvare lo schema di contratto di servizio, allegato C, quale parte integrante e 
sostanziale del presente atto; 

5) di dare atto che la Società partecipata Como Servizi Urbani s.r.l. rispetta tutti i requisiti 
giuridici previsti per il predetto affidamento, ai sensi del D.Lgs. n. 175/2016, Testo unico in 
materia di società a partecipazione pubblica; 

6) di dare atto che la presente deliberazione ed i suoi allegati saranno pubblicati sul sito 
dell'ANAC, ai sensi dell'art. 31, comma 2, del D.Lgs. 201/2022; 

7) di dare atto che il Contratto di servizio per il presente affidamento, il cui importo è superiore 
alle soglie di rilevanza europea, potrà essere stipulato decorsi 60 gg dalla avvenuta 
pubblicazione della deliberazione di affidamento alla società in house sul sito di ANAC; 

8) di incaricare il Dirigente del Settore "Programmazione Territoriale" di porre in essere gli 
adempimenti consequenziali e correlati previsti, ivi compresa la sottoscrizione del Contratto 
di servizi, con autorizzazione all'inserimento delle modifiche non sostanziali necessarie ai 
fini della sua sottoscrizione; 
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Successivamente, 

IL CONSIGLIO COMUNALE 

Richiamato l'art. 134, 4° comma, del D. Lgs. n. 267/2000; 

Con la seguente votazione: 
Consiglieri presenti n. 29 
Consiglieri votanti n. 29 
Voti favorevol i n. 29 

Voti contrari n. O 
Astenuti n. O 

(Sindaco Rapinese, Presidente Anzaldo, Consiglieri Avogadro, 
Bellezza, Bernasconi, Cantaluppi, Casati, Di Pisa, Falanga, 
Fanetti, Galli, lntrozzi, Legnani, Lissi, Mantero, Molteni, 
Negretti, Nessi, Niso, Noseda, Pellegatta, Rossetti, Tagliabue 
G., Tagliabue P., Tocchetti, Veronelli, Vozella, Zanotta, 
Zerenga) 

DICHIARA 

la presente deliberazione immediatamente eseguibile, per consentire il conseguente tempestivo 
avvio degli adempimenti di legge previsti, finalizzati all' affidamento del servizio. 

Esaurita la trattazione il Presidente passa all'argomento successivo iscritto ali' Ordine del giorno. 

Per quanto attiene agli interventi di cui al presente punto a/l'Ordine del giorno, si rinvia alla 
trascrizione integrale della registrazione audio della seduta, in corso di predisposizione, che sarà 
depositata agli atti della Segreteria Generale - Ufficio Consiglio non appena disponibile. 

Il presente atto è stato letto, approvato e sottoscritto. 

IL PRESIDENTE 
Avv. Fulvio ANZALDO 

firmato digìtalmenle ai sensi del codice de/l'amministrazione 
digitale D.lgs. n. 8212005 e s.m.i 
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Dott.ssa Roberta Beltrarne 
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digita/e D.lgs, n. 8212005 e s.m.i 
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NOTAI ASSOCIATI 
G IUR IANI - GALVALISI 

l'la.qa JleneM, 8. 22100 COMO Via Pozione, 9 • 22070 APl'IANO GEtfTILE 
Tel. 031 260300 Tel. 031 932837 

Ce.rtificazione di conformità dì documento cartaceo a 

docum.ento informatico 
(art .23, comma 2-bis , d . lgs 7 marzo 2005 , n . 82 - art. 57 bis 

legge 16 febb raio 1913 n . 89) 

Certifico i o sottoscritto dottor STEFANO GIURIANI, Notaio in 
Corno , del Distretto Notari l e di Como e Lecco , che l a presen­

te copia reda t ta s u supporto c artaceo compost a d a sette fac ­

ciate su quat t r o fogl i, è c onforme alla copi a a u t e ntica, con­

tenuta su supporto informa t ico e certificata dalla s igno r a 

BELTRAME ROBERTA, c onfor me a ll ' originale c o n firma digitale , 

l a cui validità è stata da me a c certat a mediante il sistema 

d ì verificazi on e e-Sigrn sviluppato per i l Notariato Ita l iano 

da Nota r tel S . p . A. su licenza del soft.;are " Fi r ma4NG" d e lla 

Bi t4id Srl Ver:. 2 . 3 . 4 del 02/10/2025 o ve risulta l a vigenza 

(dal 17 l uglio 2024 al 17 luglio 2027) , del cer tifi cato di 

detta f i rma d igitale cti cte tta signora SELTRAME ROB~RTA cert i ­

ficato r ilascia t o da ArubaPEC EU Qu a l i f ied Certific a tes CA 

Gl , nonché dal signor l\N~ALDO FULVIO, c o nf orme all"origina ­
l e con firma di gita l e , la cui va lidità è stata da me accerta ­

ta mediante il s i stema di verificaz ione e-Sign sviluppat o 

per i l Notariato Italiano da Notartel S . p . A. su licenza d e l 

soft wa re "Finna41NG" della Bit4 id Srl Ve;r . 2 . 3 . 4 d e l 

02/10/2025 ove risul t a l a vigenza (dal 4 g i u gno 2025 al 7 lu­
gli o 2028) , del certificato di detta firma digita l e d i det to 

sig nor ANZALDO FULVIO certificato rila s ciat o da ArubaPEC EU 

Qualified Cert ificat es CA Gl . 
Como, nel mio studi o i n piazza Perretta n . 6 , addì 27 (vent i ­

sette) febbraio 20 

li.if; . ·- ·i,'1'.· ,,._'1,·> 

C \ 
-;; 

J(~~ 
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SETTORE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE 
Servizio Pianificazione della Mobilità 

SERVIZI PUBBLICI LOCALI 
DI RILEVANZA ECONOMICA 

Relazione illustrativa della scelta della modalità di gestione tlel servizio pubblico locale 
delle aree di sosta e parcheggi del Comune di Como 

(d.lgs. 201/2022, art. 14, commi 2, 3 e 4; art. 31, commi 1 e 2) 

Il Direttore del Settore 
arch. Luca Noseda 

Documento informatico sottoscrltlo con firma digitale ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. n. 87./2005 e smi 

Dicembre 2025 
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SETTORE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE 
Servizio Pianificazione della Mobilità 

INFORMAZIONI DI SINTESI 

Oggetto dell'affidamento 

Import o dell'affidamento 

Ente affidante 

Tipo di affidamento 

Modalità di affidamento 

In caso di affidamento in house 

fo ·di <3s· 
' . qsfruzi◊n; per .• ,. 

arèe dU,osta, sia su tedi''che su 
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SETTORE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE 
Servizio Pianificazione della Mobilità . 

Durata dell'affidamento 

Territorio e popolazione 
interessata dal servizio affidato 
o da affidare: 

Ente di riferimento 
Area/servizio: 
Telefono: 
Email/PEC 
Data di redazione 
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SETTORE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE 
Servizio Pianificazione della Mobilità 

SEZIONE A- CONTESTO GilJRIDlCO E INDICATORI DI RlFERIMENTO 

A.I - Contesto giuridico 

Ai sensi dell'art. 2 D.Lgs. 201/2022, costituiscono servizi di interesse economico generale di 
livello locale, o servizi pubblici locali d i rilevanza economica, i "servizi erogati o suscellibili 
di essere erogati dietro corrfapettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza 
un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica 
ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla 
legge o che gli enti locali, nel! 'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per 
assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, cosl da garantire l 'omogeneità 
dello sviluppo e la coesione sociale". 

Tali serviz i, ai sensi dell'art 3 D.Lgs. 201/2022, debbono rispondere "alle esigenze delle 
comunità di riferimento e alla soddisfazione dei bisogni dei cittadini e degli utenti, nel rispetto 
dei principi di sussidiarietà e proporzionalità", garantendo il rispetto dei "principi di 
concorrenza, sussidiarietà, anche orizzonta/e, efficienza nella gestione, efficacia nella 
soddisfazione dei bisogni dei cittadini, sviluppo sostenibile, produzione di servizi 
quantitativamente e qualitativamente adeguati, applicazione di tariffe orientate a costi 
efficienti, promozione di investimenti in innovazione tecnologica, proporzionalità e 
adeguatezza della durata, trasparenza sulle scelte compiute dal/e amministrazioni e sui 
risultati delle gestioni". 

A tal fine, in attuazione dell 'ati. 10 D.Lgs. 201/2022, gli Enti Locali e gli altri Enti competenti: 

i) assicurano la prestazione dei servizi di interesse economico generale di livello locale ad 
essi attribuiti dalla legge; 

ii) possono istituire serviz i di interesse economico generale di livello locale diversi da quelli 
già previsti dalla legge, che ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle 
comunità locali, qualora l'offerta fornita dal mercato sia inidonea a soddisfare tali esigenze. 

Nell'ambito dei servizi pubblici previsti dalla legge rientra il servizio di gestione delle aree di 
sosta e parcheggio a pagamento. 

Il servizio di parcheggio a pagamento è espressamente riconosciuto dal legislatore come un 
servizio pubblico a domanda individuale e ciò con decreto del Ministro per l'Interno, adottato 
in data 31 dicembre 1983 di concerto con il Ministro del Tesoro ed il Ministro delle Finanze. 

Inoltre, l' articolo 7, comma l, lettera f) del Codice della Strada (D.Lgs. n. 285/1992) attribuisce 
ai Comuni, con ordinanza del Sindaco, il potere di "stabilire, previa deliberazione della giunta, 
fasce di sosta laterale e parcheggi nei quali la sosta dei veicoli è subordinata al pagamento di 
una somma di denaro". 

Più di recente, la Legge n. 177/2024 ha modificato l' art. 7, comma 6, del Codice della Strada, 
specificando che le aree destinate a parcheggio a pagamento "sono considerate ad uso pubblico 
nel caso in cui l 'accesso sia indiscriminato, ancorché subordlnato al pagamento di una tar![fa 
o regolato da barriere o altri dispositivi mobili". 

Sul piano giurisprudenziale, sin dalla sentenza della Corte di Giustizia dell 'Unione Europea, 13 
ottobre 2005, C-458/03, (Parking Brixen) è andato qualificandosi il servizio di parcheggio a 
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pagamento come servizio pubblico. In tale contesto, la Corte, infatti, aveva affermato che "si 
deve pertanto risolvere la prima questione dichiarando che l'attribuzione, da parte di 
un'autorità pubblica ad un prestatore di servizi, della gestione di un parcheggio pubblico a 
pagamento, per la quale il prestatore riceve come corrispettivo le somme versate dai terzi per 
l'utilizzo del parcheggio, costituisce una concessione di pubblici servizi a cui la direttiva 92150 
non è applicabile". 

Altra pronuncia utile a riconoscere alla gestione della sosta a pagamento la natura di servizio 
pubblico locale è quella resa dal Tar Lombardia, il quale ha affermato, in obiter dictum, come 
"la riserva di pm1ecipazione posta in favore delle cooperative sociali dall'art. 5 L. n. 381 del 
1991 può essere legittimamente imposta solo per la fornitura di beni e servizi strumentali della 
p.a., cioè erogati a favore della p.a. e riferibili ad esigenze strumentali della stessa; al 
contrario, tale limite non può trovare applicazione nei casi in cui si tratti di servizi pubblici 
locali, destinati a soddisfare la generica collettività, come la gestione di un parcheggio a 
pagamento" (T.A.R. Lazio - Roma Sez. Il bis, 13 agosto 2018, n. 8984) (cfr. ex multis, Tar 
Lombardia, Milano, Sez. III, 17 giugno 2019, n. 13 88). 

Quanto alla ri levanza economica del servizio occorre evidenziare come la stessa derivi dal fatto 
che esso viene erogato dietro il pagamento di un corrispettivo (la tariffa oraria) da parte degli 
utenti, secondo una logica di mercato che mira a coprire i costi di gestione e, potenzialmente, a 
generare un profitto. 

Sul punto, la Corte dei Conti ha chiarito che un servizio pubblico presenta detta rilevanza 
economica quando "possa generare una potenziale redditività rispetto alle risorse 
imprenditoriali impiegate in un effettivo mercato di riferimento. La rilevanza economica di un 
servizio non può tuttavia essere determinata aprioristicamente, ma solo in concreto, laddove il 
settore di attività sia economicamente competitivo per la capacità di generare utili e per la 
potenziale esplicazione dell'iniziativa economica privata nel gioco concorrenziale del mercato 
(Cons. St. sez. V 27 agosto 2009, n.5097, Cons. St., sez. V, 30 agosto 2006, n.5072; TAR Lazio, 
sez. II, 23 agosto 2006, n. 7373; Corte dei conti Sezione Controllo Lombardia pareri 
195/2009/PAR e 196/2009/PAR)" (cfr. Corte dei Conti, Sez. Contr., Lombardia, Delibera n. 
278/2012/PAR). 

La gestione dei parcheggi a pagamento rientra potenzialmente in tale definizione. Molteplici 
sono le pronunce che collocano la gestione della sosta a pagamento tra i servizi pubblici locali 
a rilevanza economica, sebbene, come noto, ogni analisi economico-finanziaria circa la 
redditività va operata nel caso concreto. 

La Delibera della Corte dei Conti n. 63/2025NSG, nell'analizzare il piano di razionalizzazione 
delle partecipate del Comune di Ancona, elenca la "gestione parcheggi a raso e coperti" tra i 
"servizi pubblici locali a rilevanza economica" affidati a una società in-house. 

Ancora, la Corte dei Conti, Sezione Controllo per le Marche, ha esaminato la costituzione di 
una società mista per la gestione della sosta a pagamento, ritenendo tale attività come servizio 
pubblico locale a rilevanza economica, al quale è stato ritenuto applicabile il D.lgs. 201/2022, 
richiamando inoltre un consolidato orientamento del Consiglio di Stato, secondo cui "è pacifico 
che, in linea generale, la gestione di un autoparcheggio su area pubblica, riguardando 
l'utilizzazione di un bene pubblico, anche quando non comporta il trasferimento di poteri 
autorit{_ltivi, costituisce attività di pubblico servizio assunto dalla pubblica amministrazione e 
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svolta o direttamente dalla stesa o da alto soggetto ad essa collegato ed in favore della 
collettività indistinta (cfr. Cass., sez. un., 4 luglio 2006, n. 1521 7)" (Consiglio di Stato, sez. V, 
n. 3250/2011) (cfr. Corte dei Conti, Sez. Contr., Marche, Delibera n. 105/2024/PASP). 

Inoltre, la giurisprudenza amministrativa, nel valutare la legittimità della decisione con cui un 
Comune ha disposto la gestione diretta del servizio di sosta a pagamento, applicando l'art. 14 
del d.lgs.201/2022, ha rilevato che l' Amministr~ione è cocreuamente giunta a tale scelta dopo 
aver constatato che, con un impegno di spesa s ignificativamente inferiore a quello sostenuto 
per il precedente concessionario, avrebbe potuto ottenere ampi margini di incasso, poiché il 
100% dei proventi del servizio sarebbe rimasto ali 'Ente quale utile ( cfr. Tar Campania, 25 luglio 
2024, n. 4386). 

Ancora, il Tar Lazio, ritenendo il servizio di gestione della sosta a pagamento quale servizio 
pubblico locale a rilevanza economica ha affermato che "è illegittimo l'affidamento 'in house' 
(a società a totale capitale pubblico) di un servizio pubblico locale a rilevanza economica nel 
caso in cui, in violazione del/'art.23 bis, co 3, del DI 25.6.2008 n.112, convertito in legge 
6.8.2008 n.133, non sia staio adempiuto L'obbligo di trasmettere gli atti ali 'Autorità garante 
per la concorrenza e per il mercato al fine di acquisirne il prescritto parere e sia stato effettuato 
senza previo accertamento di situazioni che non permettono un efficace e utile ricorso al 
mercato" (cfr. Tar Lazio, sez. Il, 1 luglio 2010, n. 22082) 

La qualificazione del servizio di gestione dei parcheggi a pagamento come "servizio pubblico 
locale di rilevanza economica" comporta la sua piena soggezione al Testo Unico sui servizi 
pubblici locali {D.Lgs. n. 201/2022). 

Ai fini dell 'organ izzazione e gestione del servizio in questione, l'art. 14 D.Lgs. 201/2022 
prevede la possibilità di ricorrere ad una delle seguenti modalità: 

a) affidamento a terzi mediante procedura a evidenza pubblica; 

b) affidamento a società mista, ai sensi dell'art. 16 D.Lgs. 20 1/2022; 

c) affidamento a società in house, ai sensi dell'art. 17 D.Lgs. 201 /2022, sulla base di una 
qualificata motivazione che dia espressamente conto delle ragioni del mancato ricorso al 
mercato ai fini di un'efficiente gestione del servizio; 

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, la gestione in economia o mediante 
aziende speciali di cui ali 'articolo 114 D.Lgs. 267/2000. 

L'affidamento tramite procedura ad evidenza pubblica, in forza di quanto previsto dal D.Lgs. 
36/2023, può avvenire nelle forme della concessione o dell'appalto di pubblico servizio. 

Per quanto concerne la concessione di pubblico servizio, l'art. 174 D.Lgs. 36/2023 prevede che: 
"a) tra un ente concedente e uno o più operatori economici privati è instaurato un rapporto 
contrattuale di lungo periodo per raggiungere un risultato di interesse pubblico; b) la copertura 
dei fabbisogni finanziari connessi alla realizzazione del progetto proviene in misura significativa 
da risorse reperite dalla parte privata, anche in ragione del rischio operativo assunto dalla 
medesima; c) alla parte privala spetta il compito di realizzare e gestire il progetto, mentre alla 
parte pubblica quello di definire gli obiettivi e di verificarne l'attuazione; d) il rischio operativo 
connesso alla realizzazione dei lavori o alla gestione dei servizi è allocato in capo al soggetto 
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Ai sensi dell 'art. 177 D.Lgs. 36/2023, l'affidamento tramite concessione è dunque contraddistinto 
dal "trasferimento al concessionario di un rischio operativo legato alla realizzazione dei lavori 
o alla gestione dei servizi e comprende un rischio dal lato della domanda o dal lato dell'offerta 
o da entrambi. Per rischio dal lato della domanda si intende il rischio associato alla domanda 
effettiva di Lavori o servizi che sono oggetto del contratto. Per rischio dal lato dell'offerta si 
intende il rischio associato ali 'offerta dei lavori o servizi che sono oggetto del contratto, in 
particolare il rischio che la fornitura di servizi non corrisponda al livello qualitativo e 
quantitativo dedotto in contratto. Si considera che il concessionario abbia assunto il rischio 
operativo quando, in condizioni operative normali, non sia garantito il recupero degli 
investimenti effettuati o dei costi sostenuti per la gestione dei lavori o dei servizi oggetto della 
concessione". 

In altri tennini, nell 'ambito del rischio operativo assumono rilievo, in misura alternativa o 
concorrente, i rischi sul lato della domanda o dell'offerta. Sul lato della domanda, il rischio è 
associato alla domanda effettiva delle prestazioni oggetto del contratto, e può avere ad oggetto 
i diversi volumi di domanda del servizio che il concessionario deve soddisfare. Sul lato 
dell 'offerta, rileva invece il rischio legato alla possibilità e alla capacità del concessionario di 
erogare le prestazioni richieste: sia per disponibilità ed adeguatezza delle strutture necessarie 
ad erogare il servizio, sia per rispetto del volume e degli standard di qualità previsti nel 
conh·atto. 

Il trasferimento del rischio rileva pertanto come "causa del contratto di concessione" (Cons. 
Stato, Sez. VII, 17 gennaio 2023, n. 581), ossia come funzione perseguita dall'affidamento, 
volto a pon-e in capo al privato il rischio di non recuperare i costi sostenuti in ordinarie 
condizioni di mercato. 

All'interno di tali rischi non vi rientrano "quelli legati a una cattiva gestione o ad errori di 
valutazione da parte dell'operatore economico non sono determinanti ai .fini della 
qualificazione di un contratto come appalto pubblico o come concessione di servizi, dal 
momento che rischi del genere, in realtà, sono insiti in qualsiasi contratto, indipendentemente 
dal fatto che quest'ultimo sia riconducibile alla tipologia dell'appalto pubblico di servizi 
ovvero a quella della concessione di servizi" (CGUE, Sez. II, 10 novembre 2011, C-348/2010). 

Affinché dunque il rischio operativo possa dirsi trasferito in capo al concessionario, occone vi 
sia una "effettiva esposizione alle fluttuazioni del mercato", assumendo come riferimento "il 
valore attuale netto del! 'insieme degli (eventuali, n.d.r.) investimenti, dei costi e dei ricavi del 
concessionario" (ancora, art. 177, comma 2, D.Lgs. 36/2023). 

Ne consegue che la concessione deve avere ad oggetto almeno uno dei due rischi, sul lato della 
domanda o dell 'offerta, ferma la possibile compresenza delle diverse tipologie di rischio 
nell'ambito di un unico contratto. 

Ai sensi dell'a11. 2 dell'Allegato 1.1 del D.Lgs. n. 36/2023, l'affidamento del servizio tramite 
appalto è invece contraddistinto dalla stipula di un contratto a titolo oneroso tra 
l'Amministrazione e l'operatore economico, avente "per oggetto l'esecuzione di lavori, la 
fornitura di beni o la prestazione di servizi". Nell'appalto, quindi, la Stazione Appaltante 
cotTisponde un prezzo come corrispettivo delle attività rese dall 'appaltatore, senza l'assunzione 
del rischio operativo da parte dell'operatore economico. 
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A fronte dei diversi moduli gestori del servizio, nelle forme dell 'appalto o della concessione, 
l'art. 15 D.Lgs. 201/2022 impone agli Enti Pubblici di favorire, "ove possibile in relazione alle 
caratteristiche del servizio da erogare, il ricorso a concessioni di servizi rispetto ad appalti 
pubblici di servizi, in modo da assicurare 1 'effellivo trasferimento del rischio operativo in capo 
all'operatore". 

Si riportano di seguito le norme di maggior rilievo per la fonnulazione della presente relazione, 
estratte dal richiamato D.Lgs. 201/2022. 

Art. 3 - Principi generali del servizio pubblico locale 

comma l "/ servizi di interesse economico generale di livello locale rispondono alle esigenze 
delle comunità di riferimento e alla soddisfazione dei bisogni dei cittadini e degli utenti, nel 
rispetto dei principi di sussidiOJ·ietà e proporzionalità". 

comma 2 "L'istituzione, la regolazione e la gestione dei servizi pubblici di interesse economico 
generale di livello locale rispondono a principi di concorrenza, sussidiarietà, anche 
orizzontale, efficienza nella gestione, efficacia nella soddisfazione dei bisogni dei cittadini, 
svìluppo sostenibile, produzione di servizi quantitativamente e qualitativamente adeguati, 
applicazione di tariffe orientate a costi efficienti, promozione di investimenti in innovazione 
tecnologica, proporzionalità e adeguatezza della durata, trasparenza sulle scelte compiute 
dalle amministrazioni e sui risultati delle gestioni". 

comma 3 "Ne~'organizzazione e nella erogazione dei servizi di interesse economico generale 
di livello locale è assicurata la centralità del cittadino e dell'utente, anche favorendo forme di 
partecipazione attiva". 

art. 1 O - Perimetro del servizio pubblico locale e principio di sussidiarietà 

comma I "Gli enti locali e gli altri enti competenti assicurano la prestazione dei servizi di 
interesse economico generale di livello locale ad essi attribuiti dalla legge". 

comma 2 "Ai .fini del soddi~facimento dei bisogni delle comunità locali, gli enti locali 
favoriscono, in attuazione del principio di sussidiarietà orizzontale, l'autonoma iniziativa dei 
cittadini, singoli e associati, e delle imprese, anche con apposite agevolazioni e 
semplificazioni". 

comma 3 "Gli enti locali, nell'ambito delle rispettive competenze, possono istituire servizi di 
interesse economico generale di livello locale diversi da quelli già previsti dalla legge, che 
ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali". 

comma 4 "I servizi di cui al comma 3 sono istituiti in esito ad apposita istruttoria, sulla base 
di un effettivo confronto tra le diverse soluzioni possibili, da cui risulti che la prestazione dei 
servizi da parte delle imprese liberamente operanti nel mercato o da parte di cittadini, singoli 
e associati, è inidonea a garantire il soddisfacimento dei bisogni delle comunità locali". 

comma 5 "La deliberazione di istituzione del servizio dà conto degli esiti dell 'istruttoria di cui 
al comma 4 e può essere sottoposta a consultazione pubblica prima della sua adozione". 

art. 14 - Scelta della modalità di gestione del servizio pubblico locale 

comma I "Tenuto conto del principio di autonomia nell 'organizzazione dei servizi e dei 
principi di cui a/l'articolo 3, l'ente locale e gli altri enti competenti, nelle ipotesi in cui 
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ritengono che il perseguimento dell'interesse pubblico debba essere assicurato affidando il 
servizio pubblico a un singolo operatore o a un numero limitato di operatori, provvedono 
all'organizzazione del servizio mediante una delle seguenti modalità di gestione: 

affidamento a terzi mediante procedura a evidenza pubblica, secondo le modalità previste dal 
dall'articolo 15, nel rispetto del diritto dell'Unione europea; 

affidamento a società mista, secondo le modalità previste dal! 'articolo 16, nel rispetto del 
diritto de~'Unione europea; 

affidamento a società in house, nei limiti fissati dal diritto del! 'Unione europea, secondo le 
modalità previste dall'articolo 17; 

limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, gestione in economia o mediante aziende 
speciali di cui ali 'articolo 114 del testo unico delle leggi su~'ordinamento degli enti locali di 
cui al decreto legislativo n. 267 del 2000". 

comma 2 "Ai fini della scelta della modalità di gestione del servizio e della definizione del 
rapporto contrattuale, l'ente locale e gli altri enti competenti tengono conto delle 
caratteristiche tecniche ed economiche del servizio da prestare, inclusi i profili relativi alla 
qualità del servizio e agli investimenti infrastrutturali, della situazione delle finanze pubbliche, 
dei costi per L'ente locale e per gli utenti, dei risultati prevedibilmente attesi in relazione alle 
diverse alternative, anche con riferimento a esperienze paragonabili, nonché dei risultati della 
eventuale gestione precedente del medesimo servizio sotto il profilo degli effetti sulla finanza 
pubblica, della qualità del servizio offerto, dei costi per l'ente locale e per gli utenti e degli 
investimenti effettuati. Nella valutazione di cui al presente comma, l'ente locale e gli altri enti 
competenti tengono altre.sì conto dei dati e delle informazioni che emergono dalle verifiche 
periodiche di cui all'articolo 30". 

comma 3 "Degli esiti della valutazione di cui al comma 2 si dà conto, prima dell'avvio della 
procedura di affidamento del servizio, in un 'apposita relazione nella quale sono evidenziate 
altresì le ragioni e la sussistenza dei requisiti previsti dal diritto dell'Unione europea per la 
forma di affidamento prescelta, nonché illustrati gli obblighi di servizio pubblico e le eventuali 
compensazioni economiche, inclusi i relativi criteri di calcolo, anche al fine di evitare 
sovracompensazioni". 

aii. 15 - Affidamento mediante procedura a evidenza pubblica 

comma 1 "Gli enti locali e gli altri enti competenti affidano i servizi di interesse economico 
generale di livello locale secondo la disciplina in materia di contratti pubblici, favorendo, ove 
possibile in relazione alle caratteristiche del servizio da erogare, il ricorso a concessioni di 
servizi rispetto ad appalti pubblici di servizi, in modo da assicurare l'effettivo trasferimento 
del rischio operativo in capo all'operatore". 

A.2 - Indicatori di riferimento e schemi di atto 
In attuazione di quanto disposto dall'art. 8 D.Lgs. 201/2022, il Ministero delle Imprese e del 
Made in ltaly ha adottato: 

i) con decreto del 31 agosto 2023, le linee guida necessarie alla redazione del piano 
economico finanziario e lo schema contenente l' individuazione degli indicatori di qualità per i 
servizi pubblici locali non a rete di rilevanza economica; 
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ii) con decreto del 16 maggio 2025, i modelli di bando e contratto tipo per i servizi pubblici 
locali non a rete di rilevanza economica. 

Entrambi i decreti riguardano specificamente "gli impianti sportivi (eccezion fatta per gli 
impianti a jime), i parcheggi, i servizi cimiteriali e funebri. Le luci votive, il trasporto 
scolastico", e dunque sono direttamente applicabili al servizio gestione delle Aree di Sosta e 
parcheggio a pagamento . Si terrà in ogni caso conto per quanto pertinemi rispetto al ~i::rvizio 
oggetto d 'affidamento i seguenti indicatori: 

Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione de l servizio (modulistica, 
accessibilità per l'acquisto, accessibilità alle informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del servizio 

Tempo di attivazione del serviz io 
Tempo di risposta motivata a reclami 
Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli importi addebitati 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi 

Cicli di pulizia programmata 
Carta dei servizi 
Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazioni 

Qualità tecnica 
Mappatura delle attività relative al servizio 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 
Predisposizione di un piano di controll i periodici 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio 

Accessibilità utenti disabili 
Altri indicatori 

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico 
Agevolazioni tariffa rie , 

Accessi riservati 
Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio pubblico 

SEZIONE B- DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
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B.l - Caratteristiche del servizio 

Descrizione del servizio e delle sue compo11e11ti 

Il servizio Gestione delle Aree di Sosta e Parcheggio a pagamento comprende: 

A - Gestione Autosili: 

al) gestione dell'Autosilo di Via Auguadri; 

a2) gestione dell'Autosilo Val Mulini; 

B - Gestione Aree Attrezzate per la Sosta: 

bl) gestione "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti"; 

b2) gestione "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti con tariffe agevolate per 

residenti"; 

b3) gestione "Aree riservate per la sosta a pagamento dei residenti"; 

b4) gestione struttura attrezzata per la sosta delle biciclette di p.le Gerbetto denominata 
Velostazione "Como Borghi"; 

b5) gestione aree attrezzate per la sosta dei camper; 

b6) gestione dei sistemi a messaggio variabile di guida ai parcheggi cittadini e pannelli 
integrativi per informazioni all'utenza riguardanti la mobilità urbana; 

b7) parcheggio inte1Tato di via Aldo Moro. 

Descrizione delle modalità tli erogazione del servizio 

La gestione è finalizzata a garantire la fruibilità dei parcheggi e delle aree di sosta a pagamento 
sopra citate, l'erogazione continua e regolare dei servizi secondo gli orari pubblicati e diffusi, 
l'applicazione delle tariffe approvate e pubblicate, nonché l'adozione di piani di sviluppo volti 
al continuo miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia della produzione ed erogazione dei 
servizi stessi. 

Di seguito si specificano i singoli servizi: 

al) Autosilo di Via Auguadri, a2) Autosilo Val Mulini - Il servizio consiste: 

a) nell'installazione e nell'esercizio degli impianti: 

o per la regolazione degli accessi e delle uscite; 

o per la regolazione della circolazione a!J' interno della struttura mediante idonea segnaletica; 

o per la sorveglianza degli autosili e la verifica della cotTetta fruizione degli stessi da parte 
dell'utenza; 

o per la riscossione delle tariffe di parcheggio; 
11 
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b) per il monitoraggio sistematico della domanda soddisfatta; 

c) nella manutenzione ordinaria degli immobili e di tutti gli impianti presenti (antincendio, 
ascensori, elettrico, allarmi, videosorveglianza, ecc.); 

d) nell'installazione e manutenzione della segnaletica per la circolazione e la sosta all'interno 
ùegli impianti di parcheggio e di indirizzamento agli stessi; 

e) nell'esercizio del servizio di noleggio biciclette limitatamente all'autosilo Auguadri; 

f) nella pulizia e raccolta rifiuti nei parcheggi, locali ed aree pertinenziali; in caso di rifiuti 
ingombranti o speciali lo smaltimento avverrà in collaborazione con il Comune di Como; 

g) nella manutenzione ordinaria del verde presente nell 'ambito della struttura e sue pertinenze 
(per tali si intendono le sole aiuole piantumate); 

h) sgombero della neve per garantire l'accessibilità; 

i) nell'esazione dei corrispettivi delle tariffe e nell'espletamento di tutte le attività di 
comunicazione, infonnazione e accoglienza dell'utenza; 

j) nella stipula dei contratti di abbonamento e gestione dei rapporti con gli utenti abbonati 

secondo regolamento vigente; 
k) nella cura di tutti gli adempimenti necessari per il corretto util izzo degli impianti e per il 
regolare e ordinato svolgimento delle attività, nonché il mantenimento delle autorizzazioni e 

certificazioni prescritte. 

bl) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti", 

b2) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti con tariffe agevolate per 

residenti", 
b3) "Aree riservate per la sosta a pagamento dei residenti" - Il servizio consiste: 

a) nell'installazione, tracciamento e manutenzione ordinaria della segnaletica verticale e 
orizzontale secondo le disposizioni impartite dal competente Ufficio comunale in tutte le aree 

in cui si esplica il Servizio; 
b) nell'acquisto, installazione e messa in funzione, nella manutenzione ordinaria e straordinaria 
di parcometri e altri dispositivi di controllo della sosta e riscossione dei relativi proventi; 

c) nell'erogazione mediante parcometri dei biglietti per il trasporto pubblico locale - tariffa 
urbana in accordo con il gestore del servizio TPL; 

d) nell'esazione dei corrispettivi delle tariffe sia che provengano da auto in sosta sia da 
concessioni rilasciate dal Comune di Como e nella commercializzazione di tessere per il 

pagamento delle tariffe; 
e) nella gestione delle procedure per l'assegnazione dei permessi a tariffa agevolata dei residenti 
nei posti auto regolamentati con parcometro (stalli blu) e nei posti auto riservati ai residenti 
(stalli gialli), secondo il regolamento approvato dall'Amministrazione Comunale, nonché la 
gestione dei rapporti con gli utenti abbonati mediante adeguato front office; 

t) nella sorveglianza delle aree e verifica della corretta fruizione delle stesse da parte dell'utenza 
tramite personale all'uopo formato e autorizzato ai sensi delle norme vigenti in materia; 

l 
l 
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g) nella pulizia e rimozione rifiuti di qualunque tipologia nelle aree di sosta in sede propria, 
fatta salva la pulizia e lo sgombero di rifiuti ingombranti o speciali, anche oggetto di abbandono 
illegittimo e/o di inquinamento, lo smaltimento verrà valutato "caso per caso" ed avverrà 
sempre in collaborazione con il Comune di Como e la Polizia Locale; 

Per l'area a parcheggio di via Colombo "Lazzago" la raccolta di eventuali rifiuti abbandonati 
in occasione degli eventi calcistici del Calcio Como _1907 giocati in casa, ad esclusione dei 
rifiuti ingombranti e/o speciali da eseguirsi il prima possibile e comunque non oltre le ore 7:00 
del primo giorno lavorativo successivo; 

h) nella manutenzione ordinaria della pavimentazione delle aree di sosta in sede propria; 

i) nella manutenzione ordinaria del verde presente nelle aree di sosta in sede propria e relative 
pertinenze; 

j) nello sgombero della neve per garantire l'accessibilità e la fruizione delle aree di sosta in sede 
propria. 

È facoltà del Comune utilizzare per manifestazioni patrocinate dall 'Ente, lavori stradali e/o 
esigenze saltuarie, previo accordo con la Concessionaria, i beni e le aree concessi, riconoscendo 
alla medesima un importo calcolato in base al posizionamento dell'area rispetto 
all'azzonamento previsto dal piano parcheggi. 

Il Comune si impegna ad informare l'operatore. del rilascio di autorizzazione/concessione 
relative alle occupazioni che interessano beni ed aree concesse ali' operatore stesso, al fine di 
consentire all'operatore di esigere, direttamente dal richiedente, il corrispettivo per il mancato 
introito secondo la tariffazione vigente. 

b4) Aree attrezzate per la sosta delle biciclette - Il servizio è finalizzato a soddisfare i bisogni 
di mobilità promuovendo l'uso della bicicletta in ambito urbano, anche integrato con i sistemi 
di trasporto pubblico locale, e in particolare con quelli in sede propria. 

Nella Velostazione di Como Borghi (schema planimetrico "Allegato C"), considerato che 
l'accesso alla velostazione è consentito agli utenti mediante le card "lo viaggio" ed "ltinero" 
del servizio ferroviario regionale abilitate da Trenord e che il sistema di videosorveglianza, 
l'help point e il dispositivo di controllo degli accessi (lettori di prossimità) sono gestiti da 
Ferrovienord, il servizio consiste: 

a) nella manutenzione ordinaria della velostazione; 

b) nella manutenzione ordinaria degli impianti di illuminazione e smaltimento acque, nonché 
degli atTedi funzionali (armadietti, portabiciclette, banco attrezzi con lavandino e cestini 
pÒrtarifiuti); 

c) nel rilascio abilitazione elettronica per utilizzo armadietti, previo acquisto a cura 
dell'operatore dei relativi hardware e software, i quali rimarranno di proprietà dello stesso; 

d) nel "pronto intervento" in caso di malfunzionamento o guasto del sistema di apertura della 
velostazione, con esposizione di recapito telefonico in orario d'ufficio (8:00 - 20:00) per il 
recupero della bicicletta di proprietà dell'utente; 

e) nell'eventuale potenziamento di posti bici in relazione all'evoluzione della domanda di 
stazionamento; 
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t) nella pulizia dell'interno della velostazione e rimozione rifiuti di qualunque tipologia 
abbandonati all'interno della stessa, compreso svuotamento dei cestini portarifiuti; 

g) nel mantenimento in efficienza del parco attrezzi per la piccola manutenzione delle biciclette, 
con eventuale sosti tuzione dei pezzi degradati o sottratti; 

h) nello :;gombero della neve per garantire l'acces!'.ihi li tà alla velostaz.ione. 

bS) Parcheggi per camper dell'Ippocastano e di Tavernola - Il servizio consiste: 

a) nella gestione degli accessi; 

b) nell' incasso degli introiti; 

c) nella cura di tutti gli adempimenti necessari per il corretto util izzo dell'area di sosta 
attrezzata, nonché per il regolare e ordinato svolgimento dell'attività; 

d) nella pulizia dell ' impianto e delle aree pertinenziali e rimozione dalle stesse di qualunque 
tipologia di rifiuti, compreso svuotamento dei cestini portarifiuti; 

e) nella manutenzione ordinaria del verde presente nell'ambito del parcheggio e nelle sue 
pertinenze (per tali si intendono le sole aiuole piantumate); 

t) nello sgombero della neve per garantire l'accessibilità e la fruizione delle aree; 

g) nell'acquisto, installazione e messa in funzione, nella manutenzione ordinaria e straordinaria 
dei parcometri di proprietà della Società e altri dispositivi di controllo detla sosta; 

h) nel tracciamento, installazione e manutenzione di segnaletica orizzontale e verticale; 

i) nella manutenzione ordinaria impianti di videosorveglianza e di gestione delle colonnine 
acqua ed e lettricità; 

S i aggiunge inoltre che è da valutare l'eventuale ampliamento dell 'Area Camper di Tavernola 
come investimento a carico del gestore 

b6) Gestione dei sistemi a messaggio variabile di guida ai parcheggi cittadini e pannelli 
integrativi per in formazioni all'utenza riguardanti la mobilità urbana - li servizio 
consiste nella manutenzione ordinaria dei sistemi a messaggio variabile di guida ai parcheggi 
e dei pannelli integrativi per informazioni all'utenza riguardanti la mobilità urbana, allo scopo 
di garantire la costante efficienza di tali impianti, la piena leggibilità delle informazioni gestite, 
la raccolta, l'archiviazione e la restituz ione dei dati di monitoraggio dei parcheggi interessati. 

b7) Parcheggio interrato cli via Aldo Moro - Il servizio consiste: 

a) nell'installazione e nell'esercizio degli impianti: 

o per la regolazione degli accessi e delle uscite; 

o per la regolazione della circolazione ali ' interno della struttura mediante idonea segnaletica; 

o per la sorveglianza strutture interrate e la verifica della corretta fruiz ione degli stessi da parte 
cieli' utenza; 

o per la riscossione del corrispettivo di posto auto residenti; 
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o per j l monitoraggio sistematico della domanda soddisfatta; 

b) nella manutenzione ordinaria degli immobili e di tutti gli impianti presenti (antincendio, 
elettrico, ecc.); 

c) nell'installazione e manutenzione della segnaletica per la circolazione e la sosta all'interno 
degli impianti di parcheggio e di indirizzamento agli stessi; 

d) nella pulizia e raccolta rifiuti nei parcheggi, locali ed aree pertinenziali; in caso di rifiuti 
ingombranti o speciali lo smaltimento avverrà in collaborazione con il Comune di Como; 

e) sgombero della neve per garantire l' accessibilità; 

t) nell'esazione dei corrispettivi delle tariffe e nell'espletamento di tutte le attività di 
comunicazione, informazione e accoglienza dell'utenza; 

g) nella cura di tutti gli adempimenti necessari per il corretto utilizzo degli impianti e per il 
regolare e ordinato svolgimento delle attività, nonché il mantenimento delle autorizzazioni e 
certificazioni prescritte. 

Si aggiunge che con le Deliberazioni di Giunta Comunale: n.392 del 17.11 .2025 - e n.393 del 
17.11.2025 e successive sono state introdotte modifiche alla Tariffazione e ali "organizzazione 
delle Aree di Sosta Agevolata che saranno in vigore dal 1.1.2026; 

C - Gestione pontile presso Viale Geno 
Si intendono ricompresi nell'oggetto dell'affidamento gli spazi di interscambio e gli spazi di 
attestamento inerenti la gestione delle aree di sosta e dei parcheggi, in quanto qualificati quali 
aree funzionalmente destinate alla sosta e servizi complementari alla mobilità nonché alla 
regolazione dei flussi di accesso. 
Il pontile sito in Viale Geno sarà destinato allo svolgimento delle operazioni di carico e scarico 
delle merci e/o di imbarco e sbarco delle persone; pertanto, la gestione del predetto pontile 
risulta riconducibile all'ambito della 'Gestione delle Aree di Sosta e Parcheggio', la quale 
ricomprende, tra i servizi erogati, l'offerta di spazi di interscambio e di attestamento. 
È conseguentemente assicurato l'utilizzo del pontile di Viale Geno in favore della medesima 
tipologia di utenza che attualmente usufrnisce del pontile di S. Agostino e per le medesime 
finali tà, segnatamente: utilizzo temporaneo per operazioni di diporto, diporto commerciale, uso 
privato, traffico e pesca, come previsto dalla Deliberazione della Giunta Comunale n. 172 del 
23 maggio 2024; 

Assetto gestionale in essere 

Il Comune ha deliberato, con Delibera C.C. n. 4/1997, l' adesione all'allora costituenda società 
a capitale pubblico denominata "Como Servizi Urbani Spa", nonché l'approvazione dello 
Stat1.1to e dell'Atto Costitutivo. 

La Società veniva quindi costituita con atto n. 51860/Rep. e n. 6930/Racc. del notaio Pedraglio 
di Como, registrato in data 28/05/1997 e con Deliberazione di Giunta Comunale n. 99 del 25 
marzo 2015 è stato deliberato l'avvio del procedimento finalizzato alla qualificazione della 
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società Como Servizi Urbani S.p.A. in società in house per il Comune di Como ed approvata la 
relazione in cui sono evidenziate le motivazioni tecnico-economiche alla base della scelta del 
modello di gestione in house providing. 

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 70 del 26 ottobre 2015 è stato approvato: a) il 
nuovo modello di affidamento dei servizi pubblic.i locali avvalendosi della società CSU S.r.l. 
quale società rispondente ai requisiti dell' in house providing; b) la trasformazione di CSU da 
Società per azioni (S.p.A.) a Società a responsabilità limitata (S.r.l.); c) l"'Accordo Quadro per 
la disciplina dei rapporti giuridico-economici tra il Comune di Como e la Società CSU Sri per 
la gestione dei servizi pubblici locali di autosili, aree attrezzate per la sosta, porti, centri 
sportivi, lampade votive" (''Accordo Quadro"). 

II 23 dicembre 2015 è stato sottoscritto un Accordo Quadro per la disciplina dei rappo1ti 
giuridico-economici tra il Comune di Como e Como Servizi Urbani S.r.l. per la gestione dei 
servizi pubblici locali sopra elencati, rinviando ai Disciplinari tecno-economici di esecuzione, 
di anno in anno stipulati, il compito di definire le modalità di esercizio delle attività, i beni dati 
alla società per l'esercizio dell'attività, nonché il corrispettivo per ciascun servizio reso, sia a 
debito che a credito del Comune. 

L'Accordo Quadro, così come il Disciplinare tecnico - economico dei servizi in questione, 
hanno durata fino al 31 dicembre 2025. 

Individuazione degli obiettivi finali prevL~ti, in termini di standard tecnici, livelli quantitativi 
e qualitativi 

I servizi in questione devono essere resi con la massima diligenza e secondo criteri di 
economicità, efficienza ed efficacia, sulla scorta delle direttive impartite dall 'Amministraziorre 
Comunale e in base ai Regolamenti d ' uso vigenti o in fase di adozione (sosta residenti, 
abbonamenti autosili, regolamento occupazione suolo pubblico), in modo da garantire 
l'assoluta continuità degli stessi e un elevato standard qualitativo. In particolare, dovrà essere 
garantita l'efficienza dei servizi, anche mediante adeguamento, ammodernamento e 
potenziamento delle tecnologie utilizzate, nonché il sistematico monitoraggio del servizio e 
della domanda soddisfatta, tramite l'ottimale utilizzo degli strumenti informatici disponibili, 
congiuntamente agli strumenti e alle banche dati messi a disposizione dall'Amministrazione 
Comunale 

CSU deve perseguire il continuo miglioramento dei servizi erogati, in te1mini di efficacia e di 
efficienza. Ciò rappresenta una condizione indispensabile per ottenere la soddisfazione dei 
propri Utenti, dell 'Amministrazione Comunale e dei Lavoratori. 

Vengono pertanto stabiliti, a livello strategico i seguenti indirizzi prioritari: 

- Identificazione delle esigenze dell'utente attraverso l'analisi delle segnalazioni pervenute, 
delle azioni attuate per la loro soluzione; 

- Continuo adeguamento delle proprie capacità alle esigenze degli utenti; 

I 
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- Valorizzazione delle risorse umane attraverso la formazione ed il coinvolgimento personale; 
- Adozione delle misure atte alla riduzione di errori, reclami ed altri fattori indesiderati; 
- L'ottimizzazione delle procedure dei processi al fine di migliorare il servizio e ridurre i costi; 
- Rispetto dei requisiti cogenti con sempre maggiore attenzione alle leggi ambientali e in 

materia di sicurezza; ' 
- Attenzione agli impatti che i servizi possono avere sull'ambiente; 

- Orientamento al cambiamento in base all'evoluzione dei fattori interni ed esterni, 

A tale scopo CSU dovrà recepire e integrare laddove necessario la propria Carta dei Servizi coi 
sopracitati indirizzi e prevedere le opportune modalità di verifica e monitoraggio, considerando 
altresl gli indicatori di cui al punto A2 della presente relazione, 

In pa1ticolare, quanto all'attività di monitoraggio e verifica degli indirizzi sopracitati dovrà: 
- Effettuare il monitoraggio delle singole attività e valutare i risultati ottenuti; 
- porre la massima attenzione alla comunicazione interna ed esterna delle info1mazioni di 

ritorno provenienti dagli utenti; 
- promuovere la responsabilizzazione, il coinvolgimento e la motivazione di tutto il personale 

stimolando confronti e rapporti propositivi con riunioni periodiche, lavori di gruppo e altre 
attività; 

- gestire in modo trasparente, secondo le nonnative cogenti, le disposizioni impartite 
dall'Amministrazione Comunale ed il proprio regolamento, l'assegnazione delle forniture ed 
i contratti di servizio; 

- implementare il processo di miglioramento continuo. 
- mantenere un elevato livello di attenzione e sensibilità per la Salute e Sicurezza nei luoghi d{ 

lavoro per i propri lavoratori e i terzi. 

Gli obiettivi strategici sopra indicati vengono tradotti in obiettivi a breve e medio termine, per 
quanto possibile quantificati. 
CSU assicura e sostiene l'attuazione di tali indirizzi, promuovendo, tra l'altro, le necessarie 
iniziative di sensibil izzazione e formazione. 

Conji·onto tra gli indicatori applicabili e le condizioni economiche e qualitative previste nel 
contratto di servizio, tenendo conto tlell'impatto tli eventuali obblighi di servizio pubblico 

L'analisi dei risultati gestionali ed economici desumibili dalla Relazione ex art. 30 del d.lgs. 
201/2022 evidenzia una coerenza complessiva tra gli indicatori applicabili al servizio di 
gestione delle aree di sosta del Comune di Como e le condizioni economiche e qualitative 
stabilite nel contratto di servizio, incluse quelle derivanti dagli obblighi di servizio pubblico. 

Dal punto di vista economico, i proventi riconosciuti all'Ente affidante (pari a€ 5.950.000 oltre 
IVA nel 2025) risultano proporzionati all'andamento del fatturato complessivo(€ 6.093.013,89 
oltre IV A), mentre gli oneri per mancata fruibilità degli sta li i - limitati a € 50.400 nel 2025 -
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rappresentano incidenze contenute e fisiologiche, coerenti con gli obblighi dell 'Ente di 
assicurare lo svolgimento di manifestazionj, lavori pubblici o esigenze straordinarie. 

La struttura dei costi e dei margini, come emerge dal conto economico riclassificato al 30 
settembre 2025, conferma l'equilibrio tra risorse disponibili e costi connessi agli obblighi di 
servizio pubblico. L'incidenza del canone comunale sul totale fatturato (73,03%) e il costo del 
personale addetto agli impianti (6,30%) risultano pienamente compatibili con gli standard 
previsti nel contratto. Anche gli investimenti realizzati nel 2025 - in particolare sulle strutture 
Val Mulini e Auguadri - dimostrano la capacità del gestore di mantenere adeguati livelli di 
decoro, sicurezza e funzionalità r ichiesti dagli obblighi pubblici. 

Sotto il profilo quali tativo, gli indicatori di efficacia gestionale confermano il .rispetto degli 
standard della Carta dei Servizi: controllo funzionamento parcometri in tempo reale e tempi di 
intervento entro 3 ore al 100%, assistenza 24/7 negli autosili al 100%, fetmo macchina dei 
parcometri inferiore ali' l %. Anche la regolarità della sosta o.elle diverse tipologie di aree (9, 1 % 
parcometri e 2,5% posti residenti) risulta in linea con la capacità operativa del servizio di 
controllo, integrato dagli investimenti in tecnologie per il miglioramento dell'efficacia 
(implementazione del sistema Falco Camera). 
Gli indicatori di efficienza mostrano livelli coerenti con il fabbisogno di servizio e con gli 
obiettivi previsti: tassi di occupazione significativi negli autosili (24,75% Auguadri e 39,55% 
Val Mulini), elevatissima saturazione dell 'area camper (71,69%), con l.475.415 di transazioni 
ai parcometri con incasso medio all ineato ai parametri attesi. Il rapporto tra numero 
complessivo posti e numero di addetti (268 posti/addetto per autosili e 556 posti/ausiliari nelle 
aree attre:a.ate parcometro) e ricavi generati risulta coerente con il dimensionamento del 

. . ' serv1z10. 
Per quanto riguarda la qualità percepita, le rilevazioni di Customer Satisfaction del settembre 
2025 evidenziano valutazioni molto positive: disponibilità e cortesia del personale, pulizia, 
informazioni, assistenza e modalità di pagamento raggiungono punteggi dal 95% al l 00%, 
confermando la sostanziale corrispondenza tra qualità programmata e qualità percepita. 
Nel complesso, il confronto tra indicatori applicabili e condizioni contrattuali evidenzia che gli 
obblighi di servizio quali continuità del servizio, controllo della sosta, assistenza all'utenza, 
presidio delle infrastrutture e gestione degli eventi pubblici risultano adeguatamente considerati 
sia nella struttura dei costi sia negli standard qualitativi monitorati. I risultati conseguiti 
confermano la coerenza e sostenibilità dell'affidamento, con performance gestional i 
generalmente superiori ai valori attesi e con un piano di interventi migliorativi in corso 
(ampliamento area camper, attivazione sistema Falco, implementazioni gestionali), idoneo a 
garantire l'evoluzione e il mantenimento della qualità del servizio nel rispetto degli obblighi 
pubblici. 

Indicazione degli assetti gestionali e tecnico-eco11omici richiesti per conseguire gli obiettivi 

L'organizzazione di risorse umane, finanziarie e tecniche per lo svolgimento di tali servizi è di 
competenza della Società CSU S.r.l., previa autorizzazione del budget e dei relativi piani di 
investimento e assunzione da parte dell'Amministrazione Comunale. 
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La Società è obbligata a svolgere i servizi di cui sopra nel rispetto delle norme vigenti, dei 
regolamenti comunali, di quanto previsto dall'Accordo Quadro e dal Disciplinare, 
assicurandone la regolare e ordinata erogazione sotto l'aspetto amministrativo, sanitario, 
finanziario e fiscale. 
La Società dovrà, inoltre, garantire l'acquisizione e il rinnovo di tutte le autorizzazioni 
necessarie per l 'esercizio dei servizi oggetto del presente disciplinare. 
Per i servizi indicati, la Società deve corrispondere al Comune di Como, un canone annuo 
determinato annualmente con il Disciplinare tecnico-economico. Per l'annualità in corso, il 
canone dovrà essere versato con acconto del 50% entro il 10/07/2025 e il saldo del 50% entro 
il 28/02/2026. 
L'ammontare del corrispettivo potrà essere rivisto in relazione a modifiche tariffarie e/o dei 
costi di gestione, dell 'ammontare degli introiti percepiti a fronte dei servizi erogati risultanti 
dal rendiconto di gestione di cui all 'art. 10 del citato Disciplinare, della qualità e quantità dei 
servizi richiesti dall'Amministrazione Comunale e per sopravvenute cause di forza maggiore 
non prevedibili al momento della stipula del presente disciplinare ovvero in relazione ad 
eventuali provvedimenti Statali, Regionali e/o Comunali, garantendo in ogni caso la copertura 
integrale dei costi, così come stabilito dall'art. 13 dell'Accordo quadro per la disciplina dei 
rapporti giuridico economici tra il Comune di Como e la Società Como Servizi Urbani SRL 
(CSU SRL) approvato con D.C.C. n. 70/2015 

B.2 - Obblighi di servizio pubblico e relative compensazioni 

Gli obblighi di servizio pubblico si sostanziano nei requisiti specifici imposti dalla Pubblica 
Amministrazione al prestatore del servizio, onde garantire il conseguimento.. degli obiettivi 
sottesi all'affidamento. In particolare, è considerata l'esigenza di garantire l'equilibrio tra il 
mercato e la regolamentazione, tra la concorre.nza e l' interesse generale, assicurando che i 
servizi di interesse economico generale siano prestati in modo ininterrotto (continuità), a favore 
di tutti gli utenti e su tutto il teITitorio interessato (universalità), indipendentemente dalle 
circostanze particolari e dal grado di redditività economica di ciascuna singola operazione 
(parità), ferma restando la trasparenza, la parità di trattamento e l'accessibilità economica del 
servizio. 

L'erogazione del servizio dovrà essere ispirata ai principi di seguito elencati: 

Eguaglianza: l' erogazione del servizio deve essere ispirata al principio di uguaglianza di 
comportamento nei confronti di tutti gli utenti ammessi alla fruizione del servizio, nel rispetto 
dei diritti degli utenti. Le regole riguardanti i rapporti tra utenti e servizi pubblici e l'accesso ai 
servizi pubblici devo110 essere uguali per tutti. Nessuna distinzione nell ' erogazione del servizio 
può essere compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione ed opinioni politiche. 
Va garantita la parità di trattamento, a parità di condizioni del servizio prestato, tra le diverse 
categorie o fasce di utenti. 

imparzialità: il gestore del servizio ha l'obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei confronti 
degli utenti, a criteri di obiettività ed imparzialità. In funzione di tale obbligo si interpretano le 
singole clausole delle condizioni generali e specifiche del servizio e le norme regolatrici del 
settore. 
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Continuità: l'erogazione del servizio da affidare dovrà essere continua, regolare e senza 
intenuzioni. In caso di funzionamento irregolare o di intenuzione del servizio per cause non 
imputabili al gestore, quest'ultimo dovrà adottare misure volte ad arrecare agli utenti il minor 
disagio possibile. 

Partecipazione: la partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio pubbÙco dovrà 
essere garantita per tutelar<:: il diritto alla corretta ftuizione del servizio. L'utente potrà 
presentare reclami, produrre documenti, prospettare osservazioni, formulare suggerimenti per 
il miglioramento del servizio. 

Efficienza. efficacia ed economicità. trasparenza: il servizio pubblico dovrà essere erogato in 
modo da garantire l'efficienza, l'efficacia, l'economicità e la trasparenza, assicurando un 
adeguato livello di valorizzazione dell'offerta al pubblico. 

Eventuale compensazione degli obblighi di servizio: potram10 essere previste forme di 
compensazione degli obblighi di servizio a carico del gestore, qualora esigenze di accessibilità 
ed universalità del servizio impongano di escludere o ridurre l'onere a carico dell 'utenza 
connesso aBa fru izione delle prestazioni. 

Conformità alla disciplina europea degli aiuti di Stato: il servizio non viola la disciplina in 
materia degli aiuti di Stato, in quanto il servizio non ha ricevuto sostegno né dall'Unione 
Europea, né dallo Stato, attraverso gli aiuti di Stato, essendo consentiti riconoscimenti 
economici esclusivamente nelle forme ammesse per le compensazioni degli obblighi di 
servizio. 

L'art. 13, comma 1, lett. b) dell 'Accordo Quadro prevede che " il Comune si obbliga a 
remunerare la Società ad integrazione della tariffa ali 'utenza per obblighi di servizio pubblico. 
I Disciplinari tecnico-economici di esecuzione afferenti la gestione di impianti .sportivi 
prevedranno canoni passivi che il Comune dovrà erogare alla Società per il mantenimento 
dell'equilibrio economico-finanziario per gli obblighi di servizio pubblico". Dal Discipl inare 
non emerge un corrispettivo fisso a compensazione degli obblighi di servizio. In forza dell'art. 
6 del Disciplinare è determinato il corrispettivo dovuto da CSU al Comune ed è altresì previsto 
che "l'ammontare del corrispettivo potrà essere rivisto in relazione a modifiche tariffarie e/o 
dei costi di gestione, del! 'ammontare degli introiti percepiti a fronte dei servizi erogati 
risultanti dal rendiconto di gestione di cui al successivo art. 1 O, della qualità e quantità dei 
servizi richiesti da~ 'Amministrazione Comunale e per sopravvenute cause di forza maggiore 
non prevedibili al momento della stipula del presente disciplinare ovvero in relazione ad 
eventuali provvedimenti Statali, Regionali e/o Comunali, garantendo in ogni caso la copertura 
integrale dei costi, così come stabilito dall'art. 13 dell'Accordo quadro per la disciplina dei 
rapporti giuridico economici tra il Comune di Como e la Società Como Servizi Urbani SRL 
(CSU SRL) approvato con D.C.C. n. 70/2015". 
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SEZIONE C - MODALITÀ DI AFFIDAMENTO PRESCELTA 

C.l - Specificazione della modalità di affidamento prescelta 

Come evidenziato nella sezione A della presente relazione, è prevista dall'art. 15 J;>.Lgs. 
201/2022 come forma di affidamento da prediligere quella della concessione. Essa presuppone 
il trasferimento in capo all'operatore dd rischio operalivo, inlèndendosi tale rischio h·asferito 
quando non è garantito "il recupero degli investimenti effettuati o dei costi sostenuti per la 
gestione dei lavori o dei servizi oggetto della concessione" (art. 177, comma 2, D.Lgs. 
36/2023). 

Tuttavia, è stato prescelto il modello dell'affidamento in house in quanto tale modello, nel caso 
di specie, risulta essere più idoneo al perseguimento degli obbiettivi qualitativi, quantitativi e 
di efficienza economico-finanziaria del servizio, r ispetto alle modalità alternative possibili. 

Al fine di esprimere la motivazione richiesta dall 'art. 17 del D .lgs. 201/2022, si evidenzia che 
sulla base della Relazione ex art. 30 del 2025 del medesimo decreto legislativo, risulta che la 
gestione del servizio di sosta da parte della società in house garantisce livelli di continuità, 
qualità, efficacia ed efficienza tali da rendere l'affidamento in house uno strumento sicuramente 
idoneo e coerente con gli interessi pubblici affidati all'Ente. 

In particolare, la scelta dell'Amministrazione di ricorrere ali' in ho use discende dalla necessità 
di assicurare la continuità del servizio, considerata l'essenzialità delle attività oggetto di 
gestione - che comprendono gli autosili comunali, le aree attrezzate a parcometro, l'area 
camper e il controllo della sosta - e la necessità di evitare soluzioni che comportino rischi di 
interruzione o disallineamento operativo. 

L'attuale gestore garantisce, come attestato nella relazione ex a1t. 30 citata, un presidio costante 
e di qualità: il controllo in tempo reale del funzionamento dei parcometri raggiunge il 100%, 
così come gli interventi in caso di malfunzionamento entro tre ore; l'assistenza all'utenza negli 
autosili è assicurata 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, mentre l'attività di controllo delle zone di sosta, 
effettuata quotidianamente su quattro turni, presenta una copertura del 75%. 

Tali livelli di continuità e tempestività potrebbero risultare significativamente compromessi 
dall 'espletamento di una gara e dall 'eventuale subentro di un operatore esterno, con conseguenti 
rischi per la regolarità del servizio. 

Inoltre, la società in house detiene un know-how altamente specializzato, maturato negli anni 
e relativo alla gestione integrata degli impiant i, alla manutenzione ordinaria e straordinaria, alla 
gestione dei sistemi di pagamento digitali e all'attività di vigilanza e controllo della sosta 
tramite strnmenti informatizzati. 

La relazione ex art. 30 evidenzia la capacità della società di effettuare in autonomia interventi 
tecnici complessi, tra cui le manutenzioni degli impianti elettrici e di illuminazione degli 
autosili, il presidio dei parcometri mediante personale dedicato e formato, nonché un sistema 
digitale evoluto per il tracciamento delle verifiche e per la gestione degli abbonamenti residenti. 

La sostituzione dell'attuale soggetto comporterebbe necessariamente un periodo di 
apprendimento e di riadattamento significativo, con costi a carico dell'ente e potenziali 
inefficienze gestionali. 

Sotto il profilo della qualità percepita dagli utenti, le indagini di customer satisfaction 
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effettuate nel settembre 2025 restituiscono un quadro ampiamente positivo: tutti gli indicatori 
relativi al personale (cortesia, completezza delle informazioni, competenza), alla pulizia, 
all' illuminazione e agli orari di apertura registrano percentuali tra il 95% e il 100% di giudizi 
"buono/ottimo". Gli utenti hanno pa1ticolarmente apprezzato gli interventi di miglioramento 
realizzati nel corso del 2025 e l'ampliamento delle modalità di pagamento. 
Il mantenimento di tale livello qualitativo, unitamente alla capacità del gestore di programmare 
ulteriori azioni di miglioramento - quali l'ampliamento dell'area camper Tavernola e 
l'introduzione del sistema FALCO Camera per il controllo targhe -conferma l'idoneità della 
gestione in house a soddisfare le esigenze dell'utenza. 

Sotto il profilo economico-finanziario, la verifica dei dati riportati nella relazione ex art. 30 
d.lgs. 201/2022 conferma la convenienza dell'affidamento in house rispetto a una gestione 
tramite gara. 

Per l'Ente, i proventi derivanti dal canone annuo risultano pari a€ 3.333.385 oltre IV A per 
l'esercizio 2024 e€ 5.950.000 oltre IVA per l'esercizio 2025, mentre gli oneri a carico del 
Comune sono limitati a € 50.400 IV A compresa per il 2025, riferiti alla mancata fruibilità di 
stalli in occasione di eventi o lavori pubblici. •. , 
Il rapporto costi/benefici è quindi ampiamente favorevole ali' Amministrazione. 

L'ipotesi di procedere a gara comporterebbe, al contrario, elevati costi procedurali, l'eventualità 
di contenziosi e la prevedibile richiesta, da parte di operatori profit, di corrispettivi superiori a 
quelli attualmente sostenuti. •'· 

Dal punto di vista dell'efficacia ed efficienza gestionale, gli indicatori forn iti nella relazione 
confermano risultati complessivamente elevati. Il fatturato complessivo al 30 settembre 2025 
ammonta a € 6.093.013,89 oltre IV A, con una distribuzione coerente rispetto alle diverse 
componenti del servizio:€ 1.208.749,45 per l'Autosilo Auguadri, € 116.192,64 per l'Autosilo 
Val Mulini e € 4.768.071,80 per le aree attrezzate a parcometro. 
Gli indicatori di utilizzo e rotazione risultano positivi: l'occupazione dell'Autosilo Auguadri si 
attesta al 24,75%, quella dell'Autosilo Val Mulini al 39,55%, mentre l'area camper raggiunge 
il 71,69%, con una media di 18,78 ore di occupazione per posto macchina. 
Si evidenziano inoltre livelli di efficienza nella gestione dei costi: il costo del personale addetto 
agli impianti incide solo per il 6,30% sul totale del fatturato, mentre il canone conisposto al 
Comune si attesta al 73,03%, confermando la sostenibilità economica del servizio per l'ente. 

Il conto economico riclassificato a valore aggiunto conferma l'equilibrio della gestione: il 
valore della produzione è pari al 100%, il totale dei costi caratteristici è in linea con il budget 
(100% rispetto al 98,81% previsto), e il margine operativo lordo si attesta al 19,43%. Non 
emergono criticità patrimoniali né segnali di squilibrio, e la società è stata in grado di realizzare, 
nel corso del 2025, rilevanti interventi di manutenzione straordinaria sugli autosili - per 
complessivi importi superiori al milione di euro - senza oneri a carico dell'Amministrazione. 

Avendo preliminarmente provveduto a sviluppare per quanto attiene al Servizio di gestione 
della Aree di Sosta e Parcheggio Comunali, sia un PEF relativo alla gestione tramite 
Concessione, che un PEF relativo alla gestione a mezzo In House, è stato possibile confrontare 
le risultanze economico finanziarie di tali Piani, che ovviamente ai fini del confronto, 
presentavano le medesime entità relative alle Voci del Conto Economico: 
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dal confronto è stato rilevato che il PEF della Gestione In House presenta un'entità degli 
Indicatori W ACC e Ke più ridotta rispetto a quella dei relativi Indicatori del PEF della 
Concessione - ovvero si è rilevato come il costo delle fonti risultasse minore nel PEF della 
Gestione In House; 

di conseguenza il PEF della Ges~ione In House presenta Indicatoridi Redditività - · VAN 
Opt:rati vo e V AN Azionista - di entità maggiore rispetto a quelli del PEF della Concessione -
ovvero la redditività del PEF della Gestione In House risulta maggiore rispetto a quella del PEF 
della Concessione; 

pertanto, il PEF della Gestione In House rappresenta una maggiore Convenienza Economica 
rispetto al PEF della Concessione. 

A vendo poi sottoposto il PEF della Gestione In Ho use ad una valutazione di convenienza e 
fattibilità ( ex att 17 5 coma 2 del D .Lgs 36/2023) rispetto ad una gestione della Aree di Sosta e 
Parcheggio Comunali effettuata tramite Appalto di Servizi, è stata individuata la Gestione In 
House, quale miglior soluzione Convenientemente Fattibile di gestione del Servizio. 

A seguito dei raffronti e delle comparazioni di cui sopra, si può concludere che da un punto di 
vista economico-finanziario, la Gestione In House appare come la miglior soluzione, 
Convenientemente Fattibile, di Conduzione e Gestione del Servizio Aree di Sosta e Parcheggio 
del Comune di Como. 

Alla luce di quanto sopra esposto, e considerata la complessiva rispondenza della gestione agli 
indicatori previsti dall'ait. 30 del d.lgs. 201/2022, l'affidamento in house risulta, rispetto alle 
forme di gestione orientate al mercato, la soluzione più idonea e conveniente per 
l'Amministrazione. 

Esso consente infatti di garantire la continuità del servizio, di valorizzare un patrimonio di 
know-how difficilmente sostituibile, di mantenere elevati livelli di qualità ed efficienza e di 
assicurare un rilevante beneficio economico per l'Ente, evitando al contempo i costi e i rischi 
legati all' indizione di una gara pubblica. 

C.2 - Illustrazione della sussistenza dei requisiti europei e nazionali per la modalità di 
affidamento prescelta e descrizione dei relativi adempimenti 

La scelta dell'affidatario del servizio tramite affidamento in house è conforme all'art. 14, 
comma I lett. c), D.Lgs. 201/2022, in forza del quale l'Amministrazione può affidare le 
prestazioni a società in house sulla base di una qualificata motivazione che, ai sensi dell ' art. 17 
D.Lgs. 201/2022, dia espressamente conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato ai fini 
di un'efficiente gestione del servizio. 

Alla base della scelta del modello in house, oltre le richiamate motivazioni di cui al punto C. I. 
che precede, vi è l'integrazione di tutti i requisiti richiesti per legge. 

Infatti, l'affidamento in house a CSU rispetta tutti i requisiti organizzativi e motivazionali 
richiesti dal D.lgs. 175/2016 e dal D.lgs. 36/2023. 
Il Comune di Como detiene una partecipazione totalitaria in CSU. 
L'art. 5 dello Statuto di CSU individua gli elementi che configurano il controllo analogo. 
L'att. 3.3. dello Statuto di CSU prevede che "la Società svolge la pa,te prevalente della propria 
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attività in favore del Comune di Como e degli altri Enti Pubblici soci, nel rispetto dei limiti 
consentiti dall 'ordinamento nazionale e comunitario. Almeno l'ottantuno percento del fatturato 
deve essere effettuato nello svolgimento dei compiti a essa afjìdati dal Comune di Como e dagli altri 
Enti Pubblici soci". È altresì previsto sempre all'art. 3.3. dello Statuto di CSU che "è consentita la 
produzione di fatturato nella misura massima del diciannove percento effettuata nellò svolgimento 
dei compiti a essa non affidati dal Comune o dagli altri Enti Pubblici soci, solo a patto che la .~tessa 
consenta di conseguire economie di scala o altri recuperi di efficienza sul complesso del! 'attività 

principale della società" 
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SEZIONE D -MOTIVAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA SCELTA 

D.1 - Risultati attesi 

Risultati prevedibilmente attesi, connessi alla modalità di gestione prescelta e alla definizione 
del rapporto contrattuale: 

Il PEF relativo alla Gestione In House del Servizio Aree di Sosta e Parcheggio del Comune di 
Como presenta i seguenti Indicatori, che rappresentano in termini percentuali il risultato 
reddituale atteso della gestione: 

ROS- REDDITIVITA' DEI RICAVI SU REDDITO OPERATIVO (valore medio) 11,62% 

REDDITMTA' DEI RICA VI SU UTILE NETTO (valore medio) 6,90% 

D.2 - Comparazione con opzioni alternative 

Nel confronto con gli altri modelli gestori ammessi dall 'art. 14, comma l , D.Lgs. 201/2022, si 
ritiene che la procedura l'affidamento in ho use sia da ritenersi preferibile in quanto consente di 
affidare il servizio nel rispetto dei principi di cui al D.Lgs. 36/2023, del D.lgs. 175/2016 e 
dell'art. 17 del D.Lgs. 201/2022, quali i principi, di efficienza, efficacia, qualità, economicità e 
trasparenza del servizio, non risultando nella specie percorribile il ricorso allo strumento 
dell'esternalizzazione mediante evidenza pubblica. 

Gli altri possibili modelli gestori non appaiono convenienti, o comunque percorribili, in quanto: 

a) la società mista implica la costituzione di un articolato modello, anche con riguardo agli 
aspetti procedurali ed amministrativi legati alla gara c.d. a doppio oggetto, per la selezione del 
socio privato e l'affidamento del servizio. Con la conseguenza che il modello si presta meglio 
ad essere utilizzato in caso di gestione di servizi più complessi e che, soprattutto, richiedono 
investimenti molto onerosi, come accade per taluni servizi a rete; 

b) la gestione in economia del servizio, alla luce della natura e complessità delle prestazioni, 
appare una soluzione non percorribile da parte del!' Amministrazione comunale, che non 
dispone delle risorse e dell'organizzazione necessarie allo svolgimento del servizio in proprio, 
secondo livelli di efficienza, efficacia e qualità analoghi a quelli conseguibili con il ricorso al 
mercato; 

c) l'esternalizzazione del servizio mediante procedure ad evidenza pubblica (appalto o 
concessione) comporterebbe rilevanti difficoltà nella periodica rimodulazione della 
programmazione del servizio in funzione degli obiettivi dell'Ente, tenuto conto del percorso 
dinamico avviato dall'Amministrazione comunale in ordine alla pianificazione del traffico. 
Tale processo potrebbe incidere, anche in modo significativo, sulla configurazione delle aree di 
sosta, sia sotto il profilo numerico sia sotto il profilo tariffario. 

Da un punto di vista economico-finanziario i raffronti e le comparazione già citate al punto 
C l , indicano che la Gestione In House appare come la miglior soluzione, Convenientemente 
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Fattibile, di Conduzione e Gestione del Servizio Aree di Sosta e Parcheggio del Comune di 
Como. 

D.3 Esperienza della gestione precedente 

L'analisi dei risultali conseguiti ne lla gestione precedente del servizio, cosl come documentati 
nella Relazione ex a1t. 30 del d.lgs. 201/2022, consente di individuare con chiarezza gli effetti 
prodotti sulla finanza pubblica, sulla qualità del servizio, sui costi per l'ente e per l'utenza e sul 
livello degli investimenti. Tali risultati costituiscono la base oggettiva per la definizione dei 
risultati attesi nella prosecuzione dell'affidamento in house e per la strutturazione del relativo 
rappo1to contrattuale. 

i) Effetti sulla finanza pubblica 
La gestione ha generato un impatto estremamente positivo sulla finanza pubblica dell 'Ente. 
I proventi derivanti dal canone annuo corrisposto al Comune ammontano a: 
• € 3.333.385 oltre IV A nel 2024 
• € 5.950.000 oltre IV A nel 2025 
A fronte di tali entrate, gli oneri a carico dell'Ente risul tano del tutto marginali: 
• € 15.000 oltre IVA nel 2024 
• € 50.400 comprensivi di JV A nel 2025 
riferiti esclusivamente alla mancata fruibil ità temporanea di alcuni stalli durante eventi 
comunali o lavori pubblici. 
II rapporto tra proventi e costi evidenzia un saldo fortemente positivo, che ha contribuito al 
rafforzamento della finanza dell'Ente senza richiedere trasferimenti o contributi pubblici. 
La prosecuzione della gestione in house consente di mantenere e stabilizzare tale beneficio, 
evitando nel contempo i costi amministrativi e di transizione che deriverebbero da una gara 
pubblica (predisposizione atti, pubblicazione, gestione contenziosi, comm issariamento tecnico 
del servizio). 

ii) Qualità del servizio erogato 
Gli indicatori di qualità, efficacia ed efficienza - come definiti nella Carta dei Servizi e 
riportati nella Relazione ex art. 30 - confermano che la gestione attuale ha ass icurato standard 
molto elevati , spesso prossimi al l 00%. 
Tra i principali risultati raggiunti: 
• Controllo in tempo reale del funzionamento dei parcometri: 100% 
• Intervento in caso di guasti entro 3 ore: 100% 
• Assistenza 24h/24h e 7gg/7gg negli autosili: 100% 
• Controllo giornaliero delle zone di sosta: 75% 
• Fermo macchina parcometri: < 1 % 
Gli esiti delle indagini di Customer Satisfaction (settembre 2025) confermano la stessa 
tendenza: 
• disponibi lità e cortesia del personale: 100% giudizi buono/ottimo 
• competenza: 95% 
• pulizia e servizi igienici: 100% 
• modalità di pagamento e orari di apertura: 100% 
• qualità percepita della strnttura e delle attrezzature : 83- 95% 
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La continuità del servizio, unita alla professionalità del personale e alla qualità delle 
infrastrutture, costituisce un patrimonio da preservare: il modello di gestione prescelto deve 
garantire il mantenimento di tali livelli e la loro ulteriore progressiva implementazione. 

iii) Costi per l'ente locale e per gli utenti 
Per l'ente locale 

Come evidenziato, i costi sostenuti dal Comune sono ridotti al minimo e non incidono in modo 
rilevante sul bilancio. La gestione in house consente inoltre all'Ente di mantenere un elevato 
livello di controllo sui costi di funzionamento e sugli interventi manutentivi, nonché di 
modulare il contratto di servizio secondo gli obiettivi pubblici. 

Per gli utenti 
I dati della Relazione ex art. 30 mostrano che: 
• l'incasso medio per transazione a parcometro è di€ 2,58 IVA inclusa, 
• mentre l'incasso medio via app si attesta a€ 2,52 IVA inclusa, 
segno di tariffe stabili e coerenti, non soggette alla pressione al rialzo tipica degli operatori 
privati con finalità di lucro. 
hloJtre, la qualità percepita dagli utenti è elevata, a conferma della proporzionalità tra i costi del 
servizio e le prestazioni offerte. 

iv) Investimenti effettuati nella gestione precedente 
La società in ho use ha dimostrato una significativa capacità di investimento, sia in manutenzioni 
ordinarie sia in interventi straordinari, tutti final izzati al miglioramento della funzionalità delle 
strutture e all'aumento della sicurezza. 
Autosilo Val Mulini 
• Nuova illuminazione ordinaria: € 200.605,21 
• Illuminazione d'emergenza: € 31.980,00 
• Manutenzione straordinaria ponte pedonale (in corso): € 337.766,47 
Autosilo Auguadri 
• Manutenzione straordinaria impianti elevatori (in corso): € 265.282,19 
• Po1toni tagliafuoco e interventi impianti elettrici:€ 331.577,16 
Interventi ulteriori sulla fruibilità del servizio 
• implementazione del sistema di gestione permessi residenti (mobilità tra settori in caso di 
eventi); 
• procedure di acquisizione del sistema "Falco Camera"; 
• programmazione ampliamento area camper con servizi accessori. 
Questi interventi, interamente a carico del gestore, dimostrano la sua capacità di mantenere e 
valorizzare il patrimonio pubblico, senza necessità di investimenti diretti da pa1te dell'Ente. 

v) Implicazioni rispetto alla modalità di gestione prescelta e alla definiz ione del 
rapporto contrattuale 

Dall'analisi dei risultati conseguiti emergono alcune conclusioni che orientano la scelta della 
modalità di gestione e la definizione deJ futuro rapporto contrattuale: 
a) la gestione in house garantisce benefici economici significativi per l'Ente, che 
risulterebbero difficilmente replicabili mediante gara, soprattutto in relazione all'elevato 
canone versato annualmente al Comune. 
b) gli standard qualitativi raggiunti, confermati dagli indicatori tecnici e dalle indagini di 
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SETTORE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE 
Servizio Planìficazione della Mobilità 

soddisfazione dell ' utenza, richiedono una forma gestionale capace di assicurare continuità e 
rapidità di intervento, non sempre garantibili da operatori esterni privi del medesimo know­
how. 
e) il livello di investimenti effettuati dimostra la solidità del gestore in house e la sua 
capacità di programmare nel tempo interventi infrastrutturali coerenti con gli obiettivi del 
Comune. U contratto di servizio dovrà quindi prevedere un quadro programmatorio degli 
investimenti, mantenendo la responsabilità del gestore sullo sviluppo e sulla manutenzione 
degli impianti. 
d) la gestione in house permette di modulare il servizio secondo gli indirizzi 
dell'Amministrazione, mantenendo un elevato grado di flessibilità, necessario soprattutto in 
un ambito in continua evoluzione come la gestione della mobilità urbana. 
e) Il rapporto contrattuale dovrà confermare il principio di equilibrio economico, 
prevedendo indicatori annuali di qualità, efficienza ed efficacia conformi a quelli monitorati ai 
sensi dell'art. 30, e dispositivi di verifica periodica. 

D.4 - Analisi e motivazioni della durata del contratto di servizio 

La durata medio breve del contratto - 5 anni - garantisce un relativamente veloce 
avvicendamento gestionale. 

SEZIONE E - STRUMENTI PER LA VALUTAZION.E DI EFFICIENZA, EFFICACIA 
ED ECONOMICITÀ 

E.I - Piano economico-finanziario 

Di seguito i Principali Indicatori di Redditività e Sostenibili tà Economico - Finanziaria del PEF 
della Gestione In House 

COSTO DEL CAPITALE (WACC) - Weìghted Average Cost of Capitai 3,84% 

VAN OPERATIVO - VALORE ATTUALE NETTO OPERATIVO 3.043.260,69 € 

VAN OPERATIVO - VALORE ATTUALE NETTO OPERATIVO (valore medio) 608.652,14 € 

COSTO EQUJTY (KE) - Rendimento a/leso dagli azionisti 4,98% 

VAN AZIONISTA - Valore Attuale Nello per l'azionista 2.575.988,80 € 

ROS- REDDITIVITA' DEI RICAVI SU REDDITO OPERATIVO (valore medio) 11,62% 

REDDJTIVJTA' DEI RICAVI SU UTILE NETTO (valore medio) 6,90% 

UTILE NETTO (valore medio annuo) 658.242,40 € 
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SETTORE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE 
Servizio Pianificazione della Mobilità 

ROE • REDDITIVITA' DEL CAPITALE PROPRIO (valore medio) 

DSCR MEDIO • Indice di sostenibilità delle rate di debito finanziario 

LLCR MEDIO • Indice di sostenibilità dei debiti finanziari residui 

46,33% 

2,91 

5,74 

Tali Indicatori evidenziano il significativo Equilibrio Economico Finanziario del PEF della 
Gestione In House. 

E.2 - Monitoraggio 

CSU, nell'espletamento dei servizi, si impegna a dimostrare e a rendicontare le prestazioni e i 
miglioramenti del Servizio. 
In particolare, con riferimento al controllo sull'andamento economico gestionale, dovranno 
porsi in essere i seguenti adempimenti secondo quanto previsto dallo Statuto di CSU: a) quanto 
al controllo preventivo: sarà predisposto dall'organo amministrativo ed approvato dal Socio il 
Piano Industriale e degli investimenti triennale, il Piano Economico finanziario triennale e il 
budget; quanto al controllo concomitante, ai sensi dell'art. 20 dello Statuto, vengono 
predisposte relazioni periodiche trimestrali e una semestrale; c) quanto al controllo consuntivo 
ai sensi dell'art. 21, attraverso l'approvazione del bilancio consuntivo che contiene anche una 
relazione sugli scostamenti con i dati previsionali. 
Con riferimento alla qualità, oltre quanto previsto all'art. 5 dello Statuti e dai rimandi ivi 
specificati, CSU sarà garante del corretto esercizio e del buon funzionamento del Servizio, 
nonché del rispetto degli standard qualitativi definiti e meglio descritti della Carta dei Servizi. 
Il Comune potrà chiedere specifiche info1mazioni rispetto al servizio reso da CSU e la Società 
ha l'obbligo di fornire riscontro ai sensi dell'att. 22 dello Statuto. 
Entro il 15 novembre di ciascun anno, CSU dovrà altresi fornire al Comune tutte le info1mazioni 
necessarie alla predisposizione della relazione ex art. 30 D.lgs. 201/2022, trasmettendo in 
particolare i dati relativi all'andamento economico, la qualità del servizio, nonché al .rispetto 
degli obblighi contrattuali, nel rispetto del modello predisposto da ANAC. 
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SCHEMA DI - CONTRATTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE 
DELLE AREE DI SOSTA E PARCHEGGI 

Tra 

e 

• COMUNE DI COMO, C.F. 80005370137, con sede legale in Como, Via Vittorio 
Emanuele Il n . 97, rappresentato nella persona del Dirigente di Servizio, 
Dott. _ ___ C.F. ___ nato a __ , in data _ _ {di segu ito anche 
"Comune" o "Affidante); 

• COMO SERVIZI URBANI S.r.l., C.F./P.IVA 02323170130, con sede legale in Como, 
Via Italia Libera 18/A, in persona del legale rappresentante, Dott. ___ , C.F. 
___ , nato a ___ in data ___ _ (di seguito anche "Gestore", 
"Affidatario", "Società" o "CSU srl"). 

PREMESSO CHE: 
• la scelta del modello in house providing, come meglio precisato nella relazione 

ex art. 14 comma 3 D.lgs. 201/2022, approvata dal Consiglio Comunale di Como 
con Deliberazione n. ___ del ____ _ è stata effet tuata per motivi ivi 
ind icati; 

• ai sensi della normativa vigente, il rapporto fra il Comune e il Gestore v iene 
regolato dal presente Contratto di servizio; 

• le attività gèstiònali ed òrganizzativè Sòhò d i st retta pertinenza del Gestore, in 
quanto ente dotato di personalità g iuridica, di autonomia gestionale e di 
capacità nello svolgimento d i incombenze soggette al naturale rischio d i 
impresa. 

Tutto ciò ritenuto e considerato, le part i 

STIPULANO E CONVENGONO QUANTO SEGUE 
Art. 1 - Oggetto 

Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 
Contrat to di servizio che d isciplina i rapporti fra il Comune e il Gestore, mediante 
gestione diretta ex artt. 7 D.Lgs. n.36/2023, 17 e 24 del D.Lgs. n.201/2022, cosiddetta in 
house providing, per tutta a durata dell'affidamento stabilita in 5 anni dalla data d ella 
sottoscrizione del presente contratto. 

L'oggetto del Contratto è gestione aree d i sosta e parcheggio di aut osi li, aree attrezzate 
per la sosta (di seguito anche "Servizio") e area pontile ubicato in Viale Geno, Vil la 
Margherita. 

A - Gestione Autosili: 
al ) Autosilo d i Via Auguadri; 
a2) Autosilo Val Mulini; 

B - Gestione Aree Attrezzate per la Sosta: 
bl) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti"; 
b2) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti con tariffe 

agevolate per residenti"; 



b3) "Aree riservate per la sosta a pagamento dei residenti"; 
b4) struttura attrezzata per la sosta delle biciclette presso P.le Gerbetto, 

denominata Velostazione "Como Borghi"; 
bS) aree attrezzate per la sosta dei camper; 
b6) sistemi a messaggio variabi le d i guida ai parcheggi cittadini e pannelli 

integrativi per informazioni all'utenza riguardanti la mobilità urbana; 
b7) parcheggio interrato d i v ia Aldo Moro: area riservata per la sosta a 

pagamento dei residenti.; 
b8) parcheggio interrato di via Borgovico: area riservata per la sosta a 

pagamento dei residenti; 

Presso tali strutture, il Gestore avrà in affidamento le seguenti operazioni: 

l. la gestione della sosta regolamentata su strada e del relativo incasso; 
2. acquisto, installazione e manutenzione prog rammata e, a seguito d i usura o 

dannegg iamento della segnaletica stradale relativa agli stall i regolamentati, dei 
dispositivi tecnologici e delle apparecchiature di pagamento connessi al servizio 
della sosta stessa. In particolare installazione, sostituzione, manutenzione dei 
parcomet ri; acquisto, installazione e manutenzione della segnaletica verticale e 
orizzontale afferente le aree oggetto d i affidamento; 

3. asfal tatura e manutenzione del manto stradale delle aree gestite, 
predisposizione e distribuzione d i stru menti di esazione alternativi (parcometri 
emett itrici abbonamenti, app, ... ); 

4. garanzia, all'interno del perimetro delle aree di sosta di affidamento, 
dell'accessibi lità e della chiara individuazione degli spazi di sosta e della relativa 
regolamentazione attraverso la segnaletica, nonché la possibilità per l'utenza d i 
fruire della sosta in maniera conforme di un regolare avvicendamento mediante 
la prevenzione e l'accertamento; 

5. vigilanza e cont rollo sul corretto utilizzo, da parte dell'utenza, delle attrezzatu re, 
strutture ed aree comunali adibite a sosta in g est ione; 

6. la gestione delle aree d i parchegg io e delle apparecchiature necessarie al loro 
funzionamento e dell'esazione dei t itol i per la fruizione della sosta in tali aree 
con diverse modalità di pagamento, comprensive della manutenzione ordinaria 
delle stesse, della pulizia e della rimozione d i rifiuti; 

7. accertamento delle violazio ni del Codice della Strada re lativamente alla sosta 
svolto dag li ausiliari della sosta ai sensi della normativa vigente. 

li Comune, inoltre, effettua i controlli su tutti i servizi e le attività oggetto del presente 
affidamento, nonché sulla relativa reportistica di monitoraggio e d i rendicontazione, 
come articolata nel presente Contratto, con particolare riferimento agli aspetti di 
qualità, sicurezza e relazione con l'utenza, riservandosi la facoltà d i indicare 
all'Affidatario variazioni quantitative e qualitat ive dei servizi, cui l'Affidatario sarà tenuto 
a dare attuazione. 
L'organizzazione di risorse umane, finanziarie e tecniche per lo svolgimento d i tali 
servizi è d i competenza della Società CSU S.r.l. previa autorizzazione del budget e dei 
relativi piani di investimento e assunzione da parte dell'Amministrazione Comunale. Si 
precisa che la Polizia locale demanda a Csu la gest ione degli ausiliari della sosta. 
La Società è obbligata a svolgere i servizi di cui sopra nel rispetto delle norme vigenti, 
dei regolamenti comunali, d i quanto previsto dal presente Contratto, assicurandone la 
regolare e ordinata erogazione sotto l'aspetto amministrat ivo, sanitario, finanziario e 
fiscale. 
La Società dovrà, inoltre, garantire l'acquisizione ed il rinnovo d i tutte le autorizzazioni 
necessarie per l'esercizio dei servizi in oggetto. 
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C - Area Pontile ubicato in Viale Ceno, Villa Margherita 

Art. 2 - Durata 

Le disposizioni di cu i al presente Contratto hanno efficacia per tutta la durata 
dell'affidamento. 

In caso d i revoca e/o di cessazione di efficacia del presente Contratto, owero d i 
scadenza contrattuale, al f ine di evitare interruzioni, il Gestore sarà tenuto ad assicurare 
le prestazioni oggetto del presente Contratto alle medesime condizioni fino al subentro 
del nuovo affidatario indicato da l Comune di Com o. È fatto salvo il recesso anticipato 
esercita bile dal Comune in qualsiasi momento per ragioni d i pubblico interesse, come 
specificato all 'art. 17. 

Art. 3 - Obiettivi del Servizio 

La Società ha l'obiettivo di espletare i servizi, le attività e gli interventi ad essa affidati 
con la m assima d iligenza e secondo criteri di economicità, efficienza ed efficacia d i cui 
all'art. 97 della Costituzione e nel rispetto dell 'obbligo d i un equil ibrio economico e 
finanziario di gestione, su lla scorta delle direttive impartite dall'Amministrazione 
Comunale ed in base ai Regolament i d'uso v igenti o in fase d i adozione (sosta residenti, 
abbonamenti autosili, regolamento occupazione suolo pubblico), in modo da garantire 
l'assoluta continu ità deg li stessi ed un elevato standard qualitativo in conform ità ai 
p rincipi di eguaglianza, trasparenza e partecipazione dei cit tadini. 

In particolare, la Società dovrà garant ire l'efficienza dei servizi, anche m ed iante 
adeguamento, ammodernamento e potenziamento delle tecnologie ut ilizzat e, nonché 
il sistematico monitoraggio del servizio e della domanda soddisfatta, tram ite l'ottima le 
uti lizzo degli strumenti informat ici disponibili, cong iuntam ente agli strum enti e alle 
banche dat i messi a d isposizione dall'Amm inist razione Comunale. 

Al fine d i tutelare i diritti dei consumatori e degli ut enti, nonché d i garantire la qualit à, 
l'universalità e l'economicità delle relat ive prestazioni, potrà essere p revista la 
cost ituzione d i una Commissione tecnica composta da rappresentanti del Gestore, 
presieduta dai relat iv i responsabili tecnici, con la partecipazione delle associazioni dei 
consumatori. 

Con cadenza annuale ed in carenza d i alcun rimborso spese a favore d i component i e 
partecipanti, tale Commissione potrà verificare l'adeguatezza dei param etri 
quant itativi e qualitativ i del Serv izio erogato ed opera, comunque, u n sistema d i 
monito raggio permanente del rispetto dei parametri fissati nel present e Cont ratto. 

Art. 4 - Beni strumentali alla gestione del Servizio 

I beni strumentali per la gestione del servizio sono i seguenti: 

A - Gestione Autosili 

al) Autosi lo di Via Auguadri, dest inato a parchegg io pubblico a pagamento di 
autoveicoli adibiti al trasporto d i persone. Possono acced ere veicoli di altezza m assima 
pari a cm 200, lunghezza massima pari a mt. 5,50 e peso massimo pari a kg. 1800. 
L'autosilo è destinato a parcheggio pubblico a pagamento d i autoveicoli adibiti al 
t rasporto d i persone e a parchegg io per residenti; 
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La struttura ("Allegato Al ") comprende: 

I.Un edificio monoblocco in cemento armato a vista, di 8 pian i utili (7 coperti e 1 
scoperto, ciascuno composto da 2 semipiani) e da un corpo laterale che costituisce la 
rampa circolare di collegamento dei semipiani, con una capienza complessiva d i 799 
posti macchina di cui 50 blìndati per i magistrati, 150 a disposizione del Tribunale, 30 
riservati ai dipendenti della questura, 40 riservati ai dipendenti del Comune di Como e 

100 riservati ai residenti. 
li.La struttura è dotata di impianto elettrico, quadro g enerale, apparecchi 

d 'illuminazione diurni/notturni e di emergenza, tutti i corpi illuminant i sono led a 
risparmio energetico, illuminazione corsia di accumulo con corpi illuminanti 

lii.Impianto antincendio dal piano -2 al p iano 1, di 3 impianti di ascensore, di 
porte antincendio automatiche sulle rampe interne, di estintori d'incendio a parete, di 

idranti a nastro e di carrell i di idranti, 

IV.Impianto automatico per il controllo degli accessi al l 'autosilo e la gestione 
delle aree di sosta comprend ente le barriere con sbarra comandata, 2 casse 
automatiche, le unità d i controllo per l'uscita, l'erogatore di biglietti ed il lettore Barcode 

contact-less con rilevamento targhe. 

V.Impianto lì/CC completo di telecamere, obiettivi, videoregistratore e cavi di 

collegamento e monitor in guardiola. 

VI.Impianto idrico sanitario per i servizi posti al piano O 

VII.Locale al piano -2 con all'interno stazione di pompaggio Wilo al servizio 

dell'impianto sprinkler 

VIII.Impianto idrico alimentazione id ranti antincendio 

IX.La segnaletica orizzontale presente nella struttura e nelle corsie d'accesso e 

uscita 
a2) Autosilo Val Mulini, destinato a parcheggio pubblico a pagamento di autoveicoli 
adibiti al trasporto d i persone e possono accedere veicol i con peso non superiore a 30 

kN/mq. 

La struttura ("Allegato A2") comprende: 

I.Fabbricato destinato ad autosilo di 5 piani fuori terra e copertura, anch'essa 
autorizzata per la sosta delle auto. Il fabbricato a corona circolare ha raggio interno d i 
metri 1-5,00 e raggio esterno d i metri 31,00. L'edificio è d imensionato per la sosta di n. 

606 veicoli; 
li.Fabbricato a 5 piani fuori terra destinato ai servizi g enerali e alle strutt ure che 

assicurano il disimpegno vert icale del sistema costituiti da una scala e 2 ascensori 
dimensionati per 11 persone, idonei anche per portatori di handicap, nonché dotato d i 
servizi ig ienici generali e biglietteria automatica; 

lii.Scale interne di emergenza; 

IV.Magazzino posto al piano terra, sul retro dell'autosilo; 

V.Ponte sospeso sulla linea ferroviaria Milano-Saronno-Como d i Ferrovie Nord, 
costituente il primo tratto del collegamento pedonale fra l'autosilo e la fermata d el 
t rasporto pubblico su gomma in Via Napoleona, servito da scale e tre ascensori; 
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VI.Galleria sotto Via Napoleona costituente il secondo t ratto del collegamento 
t ra l'autosilo, la fermata del t rasporto pubblico su gomma in Via Napoleona (direzione 
periferia) e i l Vecchio Ospedale Sant'Anna, serviti da scale e 3 ascensori: lunghezza metri 
38,55 e larghezza metri 4,90; 

VII.impianto elettrico completo com prendente montant i verticali su passerella, 
tubazioni di d istr ibuzioni orizzontali, cavi isolat i normali e di emergenza, quadro 
generale e quadri di piano, apparecchi d'il luminazione diurn i/notturni e d i emergenza, 
tutt i i corpi il luminanti sono led a risparmio energet ico, illuminazione corsia 'di 
accumulo esterna con corpi il luminanti montati su palo; 

VIII.Impianto automatico per il controllo degli accessi all'autosilo e la gestione 
delle aree d i sosta comprendente i semafori, le barriere con sbarra comandata, 2 casse 
automatiche, le unità d i controllo per l'uscita, l'erogatore dei biglietti ed il lettore 
barcode e contact- less; 

IX.Impianto TVCC completo di telecamere, obiettivi , videoregistratore e cavi dì 
collegamento e monitor in guard iola; 

X.Im p ianto diffusione sonora; 

Xl.Impianto idrico sanitario per i servizi posti al 5° piano; 

Xli.Impianto idrico alimentazione idranti antincendio; 

Xlii.Impianto scarico acque pluviali del fabbricato d estinato ad autosilo; 

XIV.Impianto scarico acque pluvial i fabbricato d i servizio, ponte e percorso 
sopraelevato; 

XV.Strada d i accesso all'autosilo e dì uscita, compresi gli svincoli sulla Via Val 
Mulini, che costituisce corsia di accumulo all'ingresso e all'uscita dalla struttura. 

XVI.La segnaletica orizzontale presente nella st ruttu ra e nelle corsie d'accesso e 
uscita 

B - Gestione Aree Attrezzat e per la Sosta 

Gli stalli di sosta, al netto dei posti che sono in fase di soppressione per il nuovo 
posizionamento delle colonnine elettriche, regolamentati con pa rcometro destinati 
alla sosta d i autovetture, bus turistici, camper sono3.856, così suddivisi: 

bl) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti": l'offerta d i sosta senza 
agevolazione tariffaria per i residenti, sia lungo strada che in pa rcheggi in sede propria, 
è pari a 2.266 stalli d i sosta, 19 dei quali riservat i alla sosta d i bus tu rist ici, rap presentati 
in colore blu "aree regolamentate con parcometro o equivalenti" nello schema 
planimetrico "Allegato B". 

Il numero d i stal li può subire modif icazioni temporanee o defi nit ive in ragione d i 
esigenze viabilist iche e d i mobilità o in forza d i titoli autorizzativi a favore del Com une 
di Como o d i terzi. 

b2) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti con tariffe agevolate per 
residenti": l'offerta d i sosta con agevolazione tariffaria per i residenti, sia lungo strada 
che in parcheggi in sede propria, è pari a l.585 stal li d i sosta, rappresentati in colore 
azzurro "aree regolamentate con parcomet ro o equivalent i con ta riffe agevolate per 
resident i" nello schema p lanimet rico "Allegato B". 

Il numero di stall i può subire modificazioni temporanee o d efinitive in ragione d i 
esigenze viabilistiche e d i mobilità o in forza di t itol i autorizzativi a favore del Comune 
di Como o d i terzi. 
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b3) "Aree riservate per la sosta a pagamento dei residenti": l'offerta d i sosta riservata ai 
residenti, sia lungo strada sia in struttura coperta o in sede propria (Autosilo via 
Auguadri e via Aldo Moro), è pari a 495 stall i, rappresentati in colore giallo "aree riservate 
per la sosta a pagamento dei resid enti" nello schema plan im etrico "Allegato B". 

Fermo il numero complessivo di stall i, sono possibili modificazioni t emporanee o 
definitive nella loro ubicazione in rag ione di esigenze v iabilist iche e di mobilità o in forza 
di t itoli autorizzat ivi a favore del Comune di Como o di terzi. 

b4) Strutture attrezzate per la sosta d elle biciclette ("Allegato C"): velostazione situata 
presso la stazione ferroviaria di Como Oorghi, costituita da dcpo!; ito coperto e 
videosorvegliato per biciclette d i proprietà, con gestione degli accessi regolati da un 
sistema di lettori d i prossimità e da un d ispositivo ch iamata sicurezza (help point) posti 
sia sulla porta metallica verso il parcheggio che su quella verso i binari ed una central ina 
d i comando posta in un armadio stagno all 'interno della struttu ra. 

La velostazione è dotata di una c iclofficina con attrezzi, di banco d i lavoro e d i 
armad ietti. 

La facciata è costituita da elementi prefabbricati forati in lamiera porcellanata e la 
pavimentazione è in conglom erato bituminoso. 

La videosorveglianza è garantita da t re t elecamere emisferiche con visione a 180° 
dotate di scheda SO per la registrazione e di predisposizione per il collegamento ADSL 
per la v isione a d istanza. Sono presenti 90 rastrelliere per la sosta d elle biciclette, d i cui 
60 d isposte su due piani sovrapposti. 

bS) Aree attrezzate per la sosta dei camper (presso "Parcheggio Ippocastano" e 
Tavernola - Via Brennero) (schema p lanimetrico "Allegato D"): 

o bS.1 "Parcheggio Ippocastano": 5 posti camper ubicati nell'area di 
parcheggio dell'Ip pocastano sita in Via Aldo Moro/Via Amb rosoli, regolamentat i con 
parcometro, con colonna per erogazione acqua potabile ed elettrica e un'area 
attrezzata per lo scarico dei liquami, v id eosorveg lianza a cura di CSU S.r.l., e area verde 
di pertinenza (per tali si intendono le sole aiuole piantumate). 

o bS.2 Tavernola - Via Brennero: area d i 1.130 mq d est inata alla sosta dei 
camper, con accesso regolam entato da u n sistema d i barriere automatiche, d otato d i 
n. 10 stall i d i sosta con pavimentazione in m asselli autobloccanti cavi satu rati con 
ghia ietto, cui si viene introdotti da una corsia di m anovra in conglomerato b it uminoso. 
La struttura comprende: 

l.un'area attrezzata per lo scarico d ei liquami, con colonna a erogazione acq ua a 
consumo e scarico acque reflue; 

2.colonnine d i serviz io agli stalli per erogazione d i energia elettrica; 

3.aree a verde con siepi ed esem plari arborei; 

4.area per la raccolta differenziata dei rifiuti , con accesso dall'esterno; 

5. impianto d i illuminazione cost it uito da n. 3 punt i luce su pali alt i 8,00 metri e 
d a 4 punti luce su pali alti 4,50 m etri; 

6.cassa automatica con pensilina d i copert ura, sistema d i vid eosorveglianza, 
quadro elettrico e contatore ENEL, sottoservizi (acque chiare e nere, d esoleatore con 
capacità 2.000 litri, pozzo perd ente, linea acquedotto, linea illuminazione e 
v ideosorveg lianza). 
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Si considera inolt re l'eventuale am pliamento dell'Area Camper d i Tavernola come 
investimento a carico del Gestore. 

b6) Sistemi a messaggio variabile di guida ai parcheggi cittad ini e pannelli int egrativi 
per informazioni all'utenza riguardanti la mobilità urbana {schema planimetrico 
"Allegato E"): Il sistema comprende: gruppi segnaletici a messaggio variabile di 
indirizzamento ai principali parcheggi urbani cost ituiti da d isplay luminosi a led che 
ind icano il numero d i posti auto d isponibili negli impianti segnalati; pannelli a 
messaggio variabile per informazioni istituzionali sulla mobilit à urbana; server installàto 
p resso il CED comunale e terminal per la sola consultazione presso la sede d i CSU S.r.l.. 

b7) Parcheggio interrato di via Aldo Moro (schema planimetrico "Allegato F"), costituito 
da una struttura interrata di un solo piano posizionata a una quota inferiore rispetto al 
piano stradale di via Aldo Moro, con capienza complessiva di 62 posti auto; lo stesso è 
realizzato con una struttura in cemento armato costituita da pilastri, travi e predalles 
che sostengono un parcheggio a raso, ed è dotato d i impianto elettrico, di im pianto 
antincendio (con estintori e manichette). d i pompe per lo smaltimento delle acque 
m eteoriche. 

La struttura è accessibile per i veicoli attraverso una rampa a doppio senso di marcia 
che immette d irettamente su via Aldo Moro ed è presente una scala per 
l'ingresso/uscita d ei pedoni dalla struttu ra che immette sui camminament i pedonali 
posti a p iano strada. 

Inoltre, la struttura è destinata a parcheggio a titolo oneroso per residenti 
(Deliberazione di Giunta Comunale n. 44 del 21/02/2024 e Regolamento per il ri lascio e 
ut ilizzo d i permessi annuali per la sosta riservata a t itolo oneroso per i veicoli privati dei 
soli resident i (stalli gialli) e agevolati per i resident i senza riserva d i posto auto (stalli 
blu)), che potranno accedervi tramite un apposito dispositivo. La m@desima struttura 
potrà essere destinata anche all'util izzo da parte di altra utenza. 

Il Gestore si impegna a mantenere in perfetta efficienza, per l' intera d urata di val idità 
del presente Contratto, ogni bene e le attrezzature fornite da l Comune, garantendo 
tutti gli interventi di manutenzione nel rispetto delle vigenti norme tecniche e di 
sicurezza. 

In relazione a ciò, il Gestore si obbliga ad apportare t utte le migliorie, le sostituzioni e i 
potenziamenti che si rendessero necessari al fine di adempiere efficacemente ai 
compiti d i cui al presente Contratto, senza alcun onere aggiuntivo per il Comune. 

Al termine del periodo di affidamento, in ogni alt ro caso d i anticipazione d i detto 
t erm ine, di risoluzione o di decadenza previsto d al p resente Contratto, il Gestore è 
tenuto a restitu ire, in cond izioni d i efficienza ed in buono stato d i conservazione, i beni 
ad esso affidati. 

b8) Parcheggio interrato di via Borgovico 

C - Pontile ubicato in Viale Ceno, Villa Margherita: 

Si intendono ricompresi nell'oggetto dell'affidamento g li spazi d i interscambio e gli 
spazi di attestamento inerenti la gestione delle aree di sosta e dei parcheggi, in quanto 
qualificati quali aree funzionalmente destinate alla sosta e servizi complementari alla 
mobilità nonché alla regolazione dei flussi di accesso. 

li ponti le sito in V iale Geno sarà destinato allo svolgimento delle operazioni di carico e 
scarico delle merci e/o di imbarco e sbarco delle persone; pertanto, la gestione del 
predetto pont ile risulta riconducibi le al l'am b ito della 'Gestione delle Aree di Sosta e 
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Parcheggio, la quale ricomprende, tra i servizi erogat i, l'offerta di spazi di interscambio 
e di attestamento. 

È conseguentemente assicurato l'utilizzo del pontile di Viale Geno in favore della 
medesima t ipologia d i utenza che attualmente usufru isce del pont ile di S. Agost ino e 
per le medesime finalità, segnatamente: utilizzo temporaneo per operazioni d i diporto, 
diporto commerciale, uso privato, traffico e pesca, come previsto dalla Deliberazione 
della Giunta Comunale n. 172 del 23 maggio 2024; 

Art. 5 - Modalità di esecuzione del Servizio 

La gestione è finalizzata a garantire la fruibilìtà dei parcheggi, con canali preferenziali 
d i accesso per i soggetti diversamente abili, nonchè l'erogazione continua e regolare 
dei servizi secondo g li orari pubblicati e d iffusi dal Comune di Como, l'applicazione delle 
tariffe approvate dal Comune d i Como e pubblicate da Csu , nonché l'adozione di piani 
di sviluppo volti al continuo m ig lioramento dell 'efficienza e dell'efficacia della 
produzione ed erogazione dei servizi stessi. 

Di seguito si specificano i singoli servizi: 

al) Autosilo di Via Auguadri, a2) Autosilo Val Mulini - Il servizio consiste: 

a) nell' installazione e nell'esercizio degli impiant i: 

o per la regolazione degli accessi e delle uscite; 

o per la regolazione della circolazione all'interno della struttura mediante 
idonea segnaletica; 

o per la sorveglianza d eg li autosili e la verifica della corretta f ruizione degli 
stessi da parte dell'utenza; 

o per la riscossione delle tariffe di parcheggio; 

b) per il monitoraggio sistematico della domanda soddisfatta; 

c) nella manutenzione ordinaria d egli immobili e d i tutti gli impianti presenti 
(ant incendio, ascensori, elettrico, allarmi, videosorveglianza, ecc.); 

d) nell'installazione e manutenzione della seg naletica per la circolazione e la sosta 
all'interno degli im pianti di parcheggio e d i ind irizzamento agli stessi; 

e) nell'esercizio del servizio di nolegg io biciclette limitatamente all'autosilo 
Auguadri; 

f) nella pulizia e raccolta rifiuti nei parcheggi, locali ed aree pert inenziali; in caso di 
rifiuti ingombranti o speciali lo smaltimento awerrà in collaborazione con il 
Comune d i Como; 

g) nella manutenzione ordinaria del verde presente nell 'ambito della struttura e 
sue pertinenze (per tal i si intendono le sole aiuole piantumate); 

h) sgombero della neve per garantire l'accessibilità; 

i) nell'esazione dei corrispettivi delle ta riffe e nell'espletamento d i t utte le att ività 
di comunicazione, informazione e accoglienza dell'utenza; 

j) nella stipula dei contratti d i abbonamento e gest ione dei rapporti con g li utenti 
abbonati secondo regolamento v igente; 

k) nella cura d i tutti g li adempimenti necessar i per il corretto utilizzo degli impianti 
e per il regolare e o rdinato svolgim ento d elle attività, nonché il mantenimento 
delle autorizzazioni e certificazioni prescritte. 
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bl) "Aree regolamentate con parcometro o equivalenti", b2) "Aree regolamentate 
con pa rcometro o equivalenti con tariffe agevolate per residenti" e b3) "Aree 
riservate per la sosta a pagamento dei residenti" 

Il servizio consiste; 

a) nell' installazione, tracciamento e manutenzione ordinaria della 
segnaletica verticale e orizzontale secondo le d isposizioni impartite 
dal competente Ufficio comunale in tutte le aree in cui si esplica il 
Servizio; 

b) nell 'acquisto, installazione e messa in funzione, nella manutenzione 
ordina ria e straordinaria di parcometri e altri dispositivi d i controllo 
della sosta e riscossione dei relativi proventi; 

c) nell'erogazione mediante parcometri dei b iglietti per il trasporto 
pubblico locale - tariffa urbana in accordo con il gestore del servizio 
TPL; 

d) nell 'esazione dei corrispett ivi delle tariffe, sia che p rovengano da 
auto in sosta, sia da concessioni rilasciate dal Comune d i Como e 
nella commercializzazione di tessere per il paga m ento delle tariffe; 

e) nella gestione delle procedure per l'assegnazione dei permessi a 
tariffa agevolata dei resident i posti auto regolamentati con 
parcometro (stall i blu) e nei posti auto riservati ai residenti (stall i 
g ialli), secondo il regolamento approvato dall'Amministrazione 
Comu nale, nonché la gestione dei rapporti con gli utenti abbonat i 
mediante adeguato front office; 

f) nella sorveglianza delle aree e verifica della corretta fruizione delle 
stesse da parte dell'utenza tram ite personale all'uopo formato e 
autorizzato ai sensi d elle norme vigenti in materia; 

g) nella pulizia e rimozione rifiuti d i qualunque t ipologia nelle aree di 
sost a in sede p ropria, fatto salvo la pulizia e lo sgombero di rif iuti 
ingombrant i o speciali, anche oggetto d i abbandono illegittimo e/o 
d i inquinamento, lo smaltimento verrà valutato "caso per caso" ed 
awerrà sempre in collaborazione con il Comune a i Com o e la Polizia 
Loca le; 

h) nella manutenzione o rd inaria della pavimentazione delle aree di 
sosta in sede propria; nella manutenzione ordinaria del verde 
presente nelle aree di sosta in sede propria e relative pertinenze; 

i) nello sgombero della neve per garantire l 'accessibi lità e la fruizione 
delle aree di sosta in sede propria. 

È facoltà del Comune ut ilizzare per manifestazioni patrocinate dall'Ente, lavori strad ali 
e/o esigenze sa ltuarie, previo accordo con la Concessionaria, i beni e le aree concessi, 
riconoscendo alla medesima un importo calcolato in base al posizionamento dell 'area 
rispetto all'azzonamento previsto dal p iano parcheggi, come appresso specif icato: 

- parcheggi con tariffa ROSSA, VU LCANO, ARANCIONE e GIALLA (BUS):€ 5,50 al g iorno 
per posto auto/bus; 

- parcheggi con tar iffa BLU e AZZURRA € 3,50 al giorno per posto auto 

9 



- parcheggi con tariffa VERDE, INCREMENTALE e VIOLA (CAMPER solo via A ldo Moro) 
€ 2,00 al giorno per posto auto/camper. 

Gli import i sopra evidenziati sono iva inclusa. 

Gli oneri così determinati a carico del Comune sa ranno rendicontati dalla Società il 
Comune procederà alla Hquidazione entro il 28 febbraio dell 'anno successivo. 

Il Comune si impegna ad informare la Concessionaria CSU S.r.l. del rilascio di 
autorizzazione/concessione relative alle occupazion i che interessano beni ed aree 
concesse a CSU S.r. l., al fine consentire alla Concessionaria di esigere, direttamente d al 
richiedente, il corrispettivo per il mancato int ro ito secondo la tariffazione vigent e. 

b4) Aree attrezzate per la sosta delle biciclette - Il servizio è fina lizzato a soddisfare i 
bisogni d i mobilità promuovendo l'uso della bicicletta in ambito urbano, anche 
integrato con i sistemi d i trasporto pubblico locale, e in particolare con quelli in sede 
propria. 

Nella Velostazione d i Como Borghi (schema planimet rico "Allegato C"), considerato che 
l'accesso alla velostazione è consentito agli utenti m ediante le card "lo viaggio" ed 
"ftinero" del servizio ferroviario regionale abilitate da Trenord e che il sistema di 
videosorveglianza, l'help point e il d ispositivo d ì controllo degli accessi (lettori d i 
prossimità) sono g est it i da Ferrovie Nord, il servizio consiste: 

a) nella manutenzione ordinaria della velostazione; 

b) nella manutenzione ordinaria degli impianti di illuminazione e smaltimento 
acque, nonché deg li arredi funzionali (a rmad ietti, portabiciclet t e, banco attrezzi 
con lavandino e cestini portarifiuti); 

c) nel rilascio abilitazione elettronica per utilizzo armadietti, previo acquisto a cura 
della Società d ei relativi hardware e software, i quali rimarranno di proprietà di 
CSU S.r.l.; 

d) nel "pronto intervento" in caso di malfunzionamento o guasto del sistema di 
apertura della velostazione, con esposizione di recapito telefonico in orario 
d'ufficio (8:00 - 20:00) per il recupero d ella bicicletta dì proprietà dell'utente; 

e) nell'eventuale potenziamento dì posti bici in relazione all 'evoluzione della 
domanda d i stazionamento; 

f) nella pulizia d ell'interno della velostazione e rimozione rifiut i d i qualunque 
t ipolog ia abbandonati all'interno della stessa, compreso svuotamento dei 
cestini portarifiuti; 

g) nel mantenimento in efficienza del parco attrezzi per la piccola manutenzione 
delle biciclette, con eventuale sostituzione dei pezzi d egradat i o sottratt i; 

h) nello sgombero d ella neve per garant ire l'accessibil ità alla velostazione. 

bS) Parcheggi per camper dell'Ippocastano e di Tavernola. 

Il servizio consiste: 

a) nella gestione degli accessi; 

b) nell'incasso d egli introiti; 

c) nella cura di t utti gli adempiment i necessari per il corretto utilizzo dell'area di 
sosta attrezzata, nonché per il regolare e ordinato svolgimento dell'attività; 
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d) nella pulizia dell'impianto e d elle aree pertinenziali e rimozione dalle stesse di 

qualu nque t ipologia d i rifiuti, compreso svuotamento d ei cestini porta rifiuti; 

e) nella manutenzione ordinaria del verde presente nell 'ambito del parcheggio e 
nelle sue pertinenze (per tali si intend ono le sole aiuole piantumate); 

f) nello sgombero della neve per garantire l'accessibil it à e la fru izione delle aree; 

g) nell'acqu isto, installazione e messa in funzione, nella manutenzione ordinaria e 
st raord inaria dei parcometri di proprietà della Società e altri disposit ivi ·d i 
controllo della sosta; 

h) nel tracciamento, installazione e manutenzione di segnaletica o rizzontale e 
verticale; 

i) nella manutenzione ord inaria impianti d i v ideosorveglianza e d i gestione delle 
colonnine acqua ed elettricità; 

b6) Gestione dei sistemi a messaggio variabile di guida ai parcheggi cittadini e 
pannelli integrativi per informazioni all'utenza riguardanti la mobilità urbana. 

Il servizio consiste nella manutenzione ordinaria dei sistemi a messaggio variabi le d i 
guida ai parcheggi e dei pannelli integrat ivi per informazioni all'utenza riguardant i la 
mobilità u rbana, al lo scopo d i garantire la costante efficienza di tali impianti, la piena 
leggibilità d elle informazioni gestite, la raccolta, l'archiviazione e la restituzione dei dat i 
di monitoraggio dei parchegg i interessati. 

b7) Parcheggio interrato di via Aldo Moro. 

Il servizio consiste: 

a) nell'installazione e nell'esercizio degli impiant i: 

o per la regolazione degli accessi e delle uscite; 

o per la regolazione della circolazione all'interno della struttura mediante 
idonea segnaletica; 

o per la sorveglianza strut tu re interrate e la verifica della corretta fruizione 
degli stessi d a parte dell'utenza; 

o per la riscossione del corrispet t ivo d i posto auto residenti; 

o per il monitoraggio sistematico della domanda soddisfatta; 

b) nella manutenzione ordinaria d egli immobili e d i tutti gli impiant i present i 
(antincendio, elettrico, ecc.); 

c) nell' installazione e manutenzione della segnaletica per la circolazione e la sosta 
all'interno degli impianti d i pa rcheggio e d i indirizzamento agli stessi; 

d) nella pu lizia e raccolta rifiuti nei parcheggi, locali ed aree pert inenziali; in caso d i 
rifiut i ingombranti o speciali lo smaltimento awerrà in collaborazione con il 
Comune di Como; 

e) sgombero della neve per garant ire l'accessibi lità; 

f) nell'esazione dei corrispettivi delle tariffe e nell'espletamento di t utte le attivit à 
d i comu nicazione, informazione e accoglienza dell'utenza; 

g) nella cura d i tutt i g li adempimenti necessari per il corretto utilizzo d eg li impianti 
e per il regolare e ordinato svolgim ento d elle attivit à, nonché il mantenimento 
delle autorizzazioni e cert if icazioni prescritte. 
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b8) Parcheggio interrato di via Borgovico 

cl) - Pontile ubicato in Viale Ceno Villa Margherita - Il servizio consiste: 

a) gestione delle pratiche relat ive alla concessione demaniale: 

b) messa in sicurezza e in esercizio del ponti le: 

c) manutenzione o rd inaria e st raordinaria; 

d) oestione deoli attracc:hi temporanei per oriernzioni di imbarco/sbarco per 
diporto, diporto commerciale, uso privato, t raffico e pesca; 

e) sorveglianza delle strutture per corretta fru izione délle stesse da parte 
dell'utenza; 

t) regolazione degli accessi; 

g) riscossione dei corri•spettivi 

h) nell'installazione e manutenzione della segna letica 

i) operazioni di pulizia; 

j) gestione delle utenze per lo svolgimento del servizio; 

k) cura di tutti g li adempimenti necessari per il corretto util izzo e regolare e 
ordinato svolg imento delle attività; 

Art.6 - Obblighi del Comune 

Il Comune di Como è e rimane l'unico Titolare del Servizio ed esercita le funzioni ad esso 
conferite dalla normativa vigente, tra cui le funzioni d i indirizzo di programmazione e 
di controllo, nonché di regolamentazione e d i autorizzazione necessarie ed opportune. 

L'Ente Affidante deve cooperare e collaborare con il Gestore e garantisce d i fars i parte 
attiva per quanto concerne: 

• la concessione, per tutta la du rata del presente contratto, delle aree di sosta ed 
autosil i come meglio identificate all'interno delle Planimetrie allegate; 

• la comunicazione all'Affidatario di eventuali modifiche al piano tarif fario e di 
qualsivoglia atto, regolamento, progetto impattante sulle attività affidate e 
comunque sulle eventuali variazion i apportate alla mobilità urbana. Ogni 
modifica del piano tariffario deve essere concordata con l'Affidatario e 
formalizzata entro 60 (sessanta) g iorni dalla sua effettiva entrata in vigore 
affinché possa adeguare gli strumenti di pagamento della sosta e d i 

• accertamento d elle sanzioni alle nuove disposizioni; 

• la comunicazione all'Affidatario relativa ad interventi d i installazione che gli si 
intenda affidare secondo modalit à e tempi congrui affinché possn effettuare g li 
interventi nei tempi stabil it i; 

• il rispetto delle modalità di comunicazione all'Affidatario previsti nel Contratto 
ed in atti stipu lati f ra le Pa rti integrativi o sostitut ivi degli stessi; 

• la promozione degli strumenti e dei progett i inerenti la sosta e le modalità 
innovative d i pagamento della sosta volte a migliorare il Servizio ed a renderlo 
sempre più accessibile all 'utenza; 
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• la puntuale com unicazione all 'Affidatario della program mazio ne comunale 
degli intervent i m anutent ivi sulle strade. 

Art. 7 - Obblighi del Gestore 

Il Gestore deve assicurare il servizio con la m assima professionalità e d iligenza, nel 
rispetto della normat iva, del presente Cont ratto e dei regolam ent i comunali, al fine d i 
garantire un adeguato livello dei servizi erogato all'utenza nel rispetto dell'eq uilibrio 
economico e finanziario. 

La Società si im peg na a raccogliere, contab ilizzare e rendicontare g li incassi ed a 
presid iare sul coretto funzionam ento e sulla manutenzione di tutte le apparecchiature. 

Nell'esercizio delle attivit à d ed ita alla gest ione del Servizio, il Gestore deve 
event ualmente awalersi d i personale a cui deve essere applicato u n t rattamento 
g iuridico ed economico conforme alla normativa in vigore e, per lavoratori subordinat i, 
non inferiore a quello previsto d al CCNL d i settore applicato, assumendo, altresì, a suo 
esclusivo carico, t utti i relat ivi obbligh i ed oneri d i carat tere fiscale, assicurat ivo e 
previdenzia le, con m anleva d i ogni responsabilità nei confront i del Comune. 

In aggiunta, nell'espletamento di tutte le operazion i affidate, CSU S.r.l . è tenuta al 
rispetto degli obblighi d i servizio e degli standard d i q ualit à specifici p revist i dalle 
disposizion i legislative v igenti applicabili, garantendo un profilo di immag ine u niforme 
nei confront i dell'utenza, adottando polit iche, p rocedure e simbologie indifferenziate 
con riferimento a tutte le operazion i affid ate. 

Il Gestore avrà cu ra d i v igilare sulla gest ione d ei proventi derivanti dalle operazioni 
affidat e con particolare riferimento a fenomeni d i furto o alt ri il lecit i e prowederà, a 
propria cura e spese, all'acquisto dei mat eriali e dei beni olt re a quelli fornit i necessari 
allo svolgimento delle operazioni che rit errà opportu ne. 

Il Gestore è responsabile nei confronti degli utenti per il mancato od erroneo 
funzionamento dovuto a d ifetto d i fabbricazione d ei t itoli d i pagamento o d egli alt ri 
beni ut ilizzati o rilasciati ed è tenuto a pred isporre, entro 90 (novanta) g iorni da lla 
st ipula d el presente Contratto ed in condivisione con il Com une, una "Carta d ei Servizi", 
obbligandosi, altresì, a m antenere u na contabilità economico-gestionale separata da 
quella relativa ad alt re operazioni event ualm ente g est it e, riferit a ai servizi/attivit à 
regolat i dal Cont ratto, med iante l'attribuzione dei relat ivi cost i e ricavi a centri d i costo 
e di ricavo specif icament e ind ividuat i e d ist inti ed a tenere la contabilità delle somme 
introitate nello svolg im ento d elle operazioni sulla scorta dei resoconti trasmessi d agli 
impiant i e d ei t itoli di pagamento em essi e d istribuiti. 

Tutti i d ati e le informazioni riten uti necessari d a parte del Comune nello svolg imento 
d el Servizio, anche verso l'utenza, e p rodrom ici per le successive procedure d i 
affidamento dovranno essere comunicat i da parte del Gestore con cadenza annuale. 

A rt. 8 - Condizioni economiche del rapporto 

Per i servizi indicati all 'in terno del presente Cont ratto, la Società deve corrispondere al 
Comune d i Como, il canone annuo di € 4 .250.000,00 = olt re ad iva d i legge, da 
rivalutarsi annualmente, per com plessiv i € 22.117.170,28 =, rivalutati nei 5 anni del 
periodo d i concessione. 

Il canone d ovrà essere versato con acconto d el 30% ent ro il mese dicem bre dell'anno d i 
competenza con saldo del 70% entro il mese d i giugno dell'anno successivo a q uello di 
com petenza. 
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L'ammontare del corrispettivo potrà essere rivisto in relazione a modifiche tariffarie e/o 
dei cost i d i gestione, dell'ammontare deg li introit i percepit i a fronte dei servizi erogati 
risultanti dal rendiconto di gestione di cui al successivo art. 11, della qualità e quantità 
dei servizi richiesti dall'Amministrazione Comunale, per soprawenute cause d i forza 
maggiore non prevedibili al momento della stipula del presente Contratto owero in 
relazione ad eventuali prowedimenti Statali, Regional i e/o Comunal i, garantendo in 
ogni caso la copertu ra integrale dei costi. 

Qualora il Comune dovesse ridurre gli spazi concessi a CSU S.r.l. per ocèupazioni 
concesse. per event i straordina ri o per ca lamità naturali, i l corrispettivo dovrà essere 
riproporzionato. 

Nel caso in cui gli elementi sulla base dei quali è stato determinato il valore economico 
dell'affidamento subiscano variazioni rilevanti, si procederà alla revisione del sistema 
tariffario o del canone nella m isura necessaria a ripristinare l'equilibrio economico 
considerando eventuali compensazioni economiche a copertura degli obblighi del 
SeNizio, previa verifica dell'assenza di sovracompensazioni che potrebbero alterare il 
detto equilibrio economico e f inanzia rio. 

Il Gestore assume espressam ente tutti gli obblig hi d i tracciabilità dei flussi f inanziari dì 
cui all'art.3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche. 

Art. 9 • Attività accessorie e complementari 

Il Gestore è tenuto, in accordo con l'Amministrazione Comunale, a destinare la parte 
eccedente i proventi percepiti dall'applicazione delle tariffe di sosta, dedotti il canone 
di cui all'articolo preced ente e il costo di gestione dei servizi oggetto del presente 
Contratto, ad interventi per m igliorare la mobilit à urbana, come previsto dal Codice 
della Strada e ad interventi sugli immobili affidati in gestione (oltre ai beni d i proprietà 
del gestore) per il mantenimento degli stessi e per la loro messa in sicurezza. 

Il presente Contratto potrà essere modificato solo al soprawenire di modifiche tariffarie 
e/o della qualità e quantità dei seNizi richiesti dall'Amministrazione Comunale, oppure 
in accordo delle parti. 

Ove si verificassero delle variazioni delle cond izioni non regolate dal presente articolo o 
dal p resente Contratto, entro 60 (sessanta) g iorni da lla richiesta avanzata da una delle 
Parti, l'Ente Affidante e il Gestore dovranno definire t ramite atto scritto le modalità per 
gestire tale variazione. 

I detti eventuali atti d iverranno, a tutti gli effetti, parte integrante d el presente 
Cont ratto. 

ove l'Ente Affidante intenda variare il regime tariffario vigente coerentemente alla 
d inamica dei costi d el servizio, erogherà un massimo di 2.000,00 (duemila/00) € una­
tantum all'Affidatario quale indennizzo per le operazioni connesse all'adeguamento, tra 
cui, segnaletica stradale ed informativa esistente. 

Art. 10 • Modifiche 

Il presente Contratto potrà essere rivisto, al soprawenire di modifiche re lative alla 
qualità e quantità del seNizio, alle spese di gestione o alle variazioni ta riffarie, ent ro il 
limite del 10% del va lore iniziale del Cont ratto. 

Art. 11 • Tariffe 

Le t ariffe per i servizi oggetto del presente Contratto, che l'affidatario è tenuto ad 
osseNare per tutta la du rata dell'affidamento, sono q uelle attualmente in vigore e 
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riportate nell"'Allegato X", approvate dal competente Organo comunale come previsto 
dall'art. 7, comma l , lettera f) del D.Lgs. 285/1992 e ss.mm.i i. ( Codice della Strada). 

Con le Deliberazioni di Giunta Comunale: n.392 del 17.11.2025 - e n.393 del 17.11.2025 e 
successive sono state introdotte modifiche alla Tariffazione e all"organizzazione delle 
Aree d i Sosta Agevolata che saranno in vigore dal 1.1.2026; 

Nell'ambito delle proprie politiche commercia li, il Gestore, nel rispetto della normativa 
vigente e delle deliberazioni in materia adottate dall'Ente Affidante, può proporre 
sistemi di esenzione e ta riffe ulteriori ed in modifica rispetto a quelli obbligatori, anche 
scontati e/o che prevedano una contribuzione integrativa dell'Ente Affidante o di altri 
sogget ti. 

Tali proposte dovranno, tuttavia, essere accompagnate da idonee e mot ivate 
valutazioni sulle esigenze specifiche, nonché sui relativi effett i st im ati sugli introiti e 
l'Ente Affidante pot rà recepire le modifiche. 

A partire dall'attivazione del servizio, sono a cura dell'Affidata rio l'organizzazione e la 
gestione della rete di vendita e la commercializzazione dei t itoli di sosta 

Art. 12 - Modalità di rendicontazione 

Con cadenza semestrale la Società dovrà conseg nare al Comune di Como e ai Settori 
comuna li competenti il rendiconto economico-finanziario delle attività, che dovrà 
ind icare i risultati economici e gestionali del Servizio, in aggiunta al raggiungimento dei 
livelli qualitativi e quantitativi del Servizio. 

li sistema di rendicontazione previsto è basato su un sistema di reportist ica semestrale 
che l'Affidatario dovrà predisporre relativamente ai servizi affidati e sui flussi d i cassa 
intercorrenti fra esso e l'Ente Affidante, da rendere pienamente ed efficacemente 
operativo entro 60 sessanta) g iorni dalla presa in carico d el servizio. 

Il Gestore, inoltre, è tenuto a mettere a disposizione dell'Ente Affidante, perché questo 
abbia inform azione dettagliata relativa alle attività affidate e possa esercitare le sue 
funzioni d i controllo, secondo g li standard informatici indicati, i rapporti e le 
comunicazioni periodici d i cu i alla sua attivit à di monitoraggio delle attività affidate, 
nonché ogni u lteriore documentazione utile, p revisti dal sistema di monitoraggio e d i 
rendicontazione, che assum ono valore contrattuale e pertanto giuridicamente 
v incolanti. 

li Gestore g arant isce la completezza e la veridicità dei documenti d i rendicontazione 
(rapporti, comunicazioni, informazioni e documentazioni in genere, anche condivisi) 
che fornisce all'Ente Affidante ai sensi del Contratto, anche su supporto informatico e 
l'Ente Affidante potrà utilizzare tal i dati per i propri f ini istituzionali, nel rispetto delle 
normative vigenti. 

Art. 13 - Modalità di controllo dell'Ente affidante 

L'Amm inistrazione Comunale verifica l'espletamento quali-qua nt itativo dei servizi. Si 
riserva la facoltà d i ispezionare gli impianti, controllare il rispetto delle norme d i 
sicurezza e delle tariffe e verificare i lavori di manutenzione. Qualora il Comune accerti 
una vio lazione, il Gestore sarà obbligato a rimborsare l'utenza. 

Art. 14 - Sist emi incentivanti 

Le Parti concordano di poter inserire nel Piano industriale della Società un sistema 
incentivante e premiale interno, collegato al rispetto d egli obblighi di qualità del 
servizio e al miglioramento percepito dall'utenza. Tali incentivi saranno erogati solo in 
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presenza d i eventuali ut ili relativi al servizio specifico e nel rispetto dei vincoli normativi 
per le società in house. 

Art. 15 - Carta dei Servizi 

Con cadenza annuale, la Società deve predisporre e sottoporre all'approvazione del 
Comune (entro il 31 gennaio) la Carta della Qualità dei Servizi, conformemente alla 
normativa vigente. 

La Carta della Qualità dei Servizi indica i livelli qualitativi e quantitativi de'i servizio 
erogato che l'utenza può legittimr1mente r1ttendersi cfal Gestore, le modalità di accesso 
alle informazioni garantite, le modalità per proporre reclamo e quelle per adire le vie 
concil iative e giudiziarie, nonché le modalità d i ristoro dell'utenza in caso di 
inottemperanza ed è corredata delle informazioni relative alla composizione delle 
tariffe. 

In particolare, gli standard di qualità dei servizi offerti dovranno riguardare i seguenti 
fattori: affidabil ità, continuità e regolarità del servizio; assistenza alla clientela; rapporti 
con la clientela; rispetto dell 'ambiente; reclami e suggerimenti da parte dell'utenza e 
relat ivi tempi d i risposta; monitoraggio della domanda e dell 'offerta, d ell 'efficienza e 
dell'efficacia del servizio. 

Il Gestore è tenuto al rispetto della Carta della Qualità dei Servizi, sia con riferimento alle 
norme di tutela degli utenti, sia con riferimento alle indicazioni sugli standard 
qualitat ivi e quantitativi dei servizi e si impegna a far sì che la Carta della Qualità dei 
Servizi preveda la possibi lità, per l'utente o per la categoria d i utenti, che lamenti la 
v iolazione di un d iritto o di un interesse giuridico rilevante, di promuovere la risoluzione 
non giurisdizionale delle controversie, che awiene entro t renta g iorni successivi al 
ricevimento della richiesta. 

Il Gestore si impegna a far sì che la Carta della Qualità dei Servizi indichi, altresl, in modo 
specifico i diritti, anche d i natura risarcitoria, che g li utenti possono esigere nei confronti 
del gestore del servizio. 

Art. 16 - Responsabilità 

Per l'intera durata dell'affidamento, la Società è direttamente responsabile per l'esatto 
adempimento delle obbligazioni e per tutti i danni a beni o persone causati da essa o 
dai suoi dipendenti. A tal fine, la Società dovrà st ipulare/rinnovare apposite polizze 
assicu rat ive per RCT/O con adeguati massimali. 

Art. 17 - Accertamento degli inadempimenti e sanzioni 

Qualora l'Ente Affidante accerti da parte del Gestore il ritardo e/o l'inadempimento, 
totale o parziale, d i quanto stabilito nel Contratto e nella Carta dei Servizi, prowederà a 
d iffidare senza indugio il medesimo, m ed iante PEC, eventualmente anticipata a mezzo 
mail, contenente: 

• la descrizione degli inadempimenti e/o dei ritardi contestati; 

• l'assegnazione di un congruo termine, ove possibi le, per l'adempimento e/o la 
rimozione delle conseguenze dell' inadempimento. 

Entro 30 (trenta) giorni naturali consecutivi dalla data d i ricezione della notificazione 
della violazione e comunque nel rispetto del d iverso termine indicato nella 
notificazione m edesima, il Gestore ha la facoltà d i fare pervenire scri t ti difensivi e 
chiedere di essere sentito dall'Ente Affidante. 

Ove, esaminat i gli eventuali scritti d ifensivi ed eventualmente ascoltato il Gestore, 
l'accertamento delle v iolazioni risult i fondato, owero decorra inutilmente il termine 
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assegnato per l'adem p imento e/o la rimozione delle conseguenze dell'inadempimento, 
l'Ente Affidante v ig ila affinché l' inadem pimento/ritardo rilevato cost ituisca elemento d i 
valutazione interna d elle unit à organizzative e del personale da parte del Gestore ed 
eventua lmente dell'irrogazione di prowedimenti d isciplinari ai sensi dei regolamenti 
interni del Gestore e d i u lteriori d isposizioni fra le Parti, in virtù del rapporto inter 
organico e del controllo analogo in essere. 

Resta fermo il d iritto al rimborso d egli eventuali maggiori oneri sostenuti ed al 
risarcim ento dell'ulteriore danno eventualmente subito. ' 

Gli inad ernpi,nenli o ri lardi sono valu tati, acce,ta li e quanti ficat i in dipendenza dei dati 
rilevati nell'ambito del monitoragg io, della rendicontazione del Gestore e dei controlli 
condott i dall'Ente Affidante. 

Nell'ipotesi d i g ravi inadempimenti del Gestore non g iustificabili, il Comune applicherà 
una sanzione a titolo di penale dell'importo variabile da € 1.000,00 ad € 5.000,00 
giornalieri in relazione alla gravità della condotta, oltre ad oneri e spese sost enute per 
gli eventuali interventi compiut i e dovuti a causa d ell'inadempienza del Gestore. 

Il Com une, inoltre, può recedere dal p resente Contratto, revocando l'affidamento prima 
d ella scadenza prevista, previo p reawiso d i almeno g iorni 60 giorni. 

L'erogazione del Servizio non può essere interrotta o sospesa dal Gestore per alcun 
motivo, salvo cause di forza maggiore, ordine pubblico e sicurezza o nei casi previst i 
dalla legge. 

In ogni caso, l'erogazione del Servizio deve essere ripristinata al più presto ed il Comune 
può sostituirsi al Gest ore nell'esecuzione dell'attività, fermo il pagamento d i un 
indennizzo in favore dell'Affidante per il rimborso delle spese sostenute per la gestione 
dell'attività, oltre ad un importo di € 350,00 giorna lieri. 

Le riduzioni o sospensioni del Servizio devono essere tempestivamente comunicate d al 
Gestore al Comune a mezzo di posta elettronica cert ificata per consentire l'adozione di 
t ut ti gli intervent i necessari al ripristino. 

Art. 18 - Decadenza, sospensione, risoluzione e recesso 

Il Gestore è d ichiarato decaduto dall'affidamento, con conseguente risoluzione di 
d iritto del Contratto, nei seguent i casi: 

a. abbandono o sospensione ingiustificata, anche parziale, d el Serv izio, che si considera 
intervenuta al superamento d i 30 (t renta) g iorni dì interruzione immotivata del Servizio; 

b. g rave violazione di norm e im perat ive di legge o regolamentari; 

c. dichiarazione di liquidazione g iudiziale, owero sottoposizione ad altra procedura 
concorsuale d i liquidazione; 

d. perd ita dei requisiti di idoneità morale, tecn ica e finanziaria previsti dalla normativa 
v igente in m ateria. 

In aggiu nta, l'Ente Affidante p uò dichiarare la decadenza d el Gestore, con conseguente 
risoluzione d i d irit to del Cont ratto, nei seguenti casi: 

a. mancato inizio del Servizio nel termine stabilito dal Cont ratto; 

b. mancata effettuazione agli enti assicurativi della previdenza socia le, dell'assistenza 
m alattie e dell'assistenza sul lavoro, delle prescri tte comunicazioni re lat ive al personale 
dipendente o mancata corresponsione delle relat ive contribuzioni per quanto 
effettivamente dovuto, sulla base di dichiarazioni, o quanto d efinit ivamente accertato; 
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c. gravi e ing iustificate irregolarità nell 'erogazione del Servizio o reiterate o permanenti 
irregolarità, anche non g ravi, che comunque compromettano la regolarità o la 
sicurezza del medesimo; 

d. g rave inadempienza agli obblighi derivanti dalla legge o dall'affidamento ed in 
particolare sostituzione, anche parziale, di terz i nella gest ione del Servizio, ove q uesta 
non sia autorizzata dall'Ente Affidante; 

e. prolungato inadempimento nell'applicazione del sistema tariffario; 

f. grave v iolazione delle prescrizioni dettate d all'Ente Affidante nell'esercizio dP.lle 
attività di autorizzazione e control lo sui servizi e sulle attività affidati; 

g . mancata sottoscrizione delle polizze di cui all'art. 15 del presente Contratto. 

Il prowedimento d i d ecadenza dell'affidamento sarà not ificato al Gestore e 
quest'ultimo avrà il diritto d i presentare le proprie osservazioni ent ro 30 (trenta) g iorni 
naturali consecut ivi dal ricevimento della comu nicazione d i awio del procedimento d i 
decadenza dell'affidamento, ai sensi dell'art. 10 della L. 241/90. 

Art. 19 - Disposizioni generali 

Eventuali modifiche che alterino l'impianto essenziale del presente Contratto non 
saranno valide e vincolanti ove non risult i da atto scritto firm ato dalle Parti. 

Il Gestore non può cedere questo Contratto, né in tutto né in parte, né può cedere i 
rapporti d i credit o e/o d ebito derivanti dallo stesso, senza il preventivo consenso scritto 
dell'Ente Affidante. 

Fatte salve eventua li diverse disposizioni stabilite all'interno del presente Contratto, 
qualsiasi comunicazione richiesta o consentita dallo stesso dovrà essere effettuata 
tramite posta elettronica certificata (PEC) e si intenderà efficacemente e validamente 
eseguita al ricevimento della stessa. 

L'eventuale tolleranza di una delle Part i d i comportamenti d ell'a lt ra posti in essere in 
violazione d elle d isposizioni contenute nel presente Contratto, nonché d i situazioni di 
diritto o di fatto tutelate dall'ordinamento, non costituisce rinuncia ai d iritt i derivanti 
dalle d isposizioni e dalle situazioni giuridiche violate, né al d iritto d i esigere l'esatto 
adempimento d i tutte le clausole e di tutte le condizioni ivi previste. 

Art. 20 - Controversie 

Ogni controversia sarà preferibilmente risolta in via bonaria ent ro 60 g iorni. In caso 
contrario, sarà competente in v ia esclusiva il Foro di Como. Per i reclami degli utent i, il 
Gesto re dovrà forni re riscontro entro 30 giorni. In caso di controversie giudiziali 
promosse dall'utenza per disservizi imputabili alla Società, questa si obbliga a 
m anlevare il Comune da ogni responsabilità. 

Art. 21 - Regime fiscale e spese 

Il presente Contratto è soggetto a registrazione in caso d'uso. Tutte le spese inerenti e 
conseguenti alla stipula, compresa la registrazione, sono a carico della Società. 

Art. 22 - Norme transitorie e finali 

Per quanto non previsto, si fa rinvio alle norme di legge vigent i. La Società dovrà 
rispettare le procedure previste dalla normativa nazionale e comunitaria in materia d i 
appalt i pubblici. li Contratto sarà interpretato secondo buona fede. 

Art. 23 -Allegati (non materialmente allegati allo schema d i contratto) 

Sono part e integrante e sostanziale del Cont ratto i seguenti allegati: 
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1. Alleg ato Al) Planimet ria Autosilo Via Auguadri; 

2. A lleg ato A2) Planimetria Autosilo Val Mulini; 

3. A llegato 8) Planimetria Aree regolamentate con parcometro o equivalent i, 
anche con tariffe, ed Aree riservate per la sosta a pagamento dei resident i; 

4. Allegato C) Planimetrie St rutture attrezzate per la sosta delle biciclette; 

5. A llegato D) Planimetrie Aree attrezzate per la sosta dei camper; 

6. A llegato E) Planimet ria Sistemi a messaggio variabile di guida ai pa rcheggi 
cittadini e pannelli integrat ivi per informazioni all 'utenza riguardanti la 
mobilità urbana; 

7. Al legato F) Planim etria parcheggio interrato in Via Aldo Moro; 

8. Al legato G) Piani tariffari at tualmente in essere; 

9. Allegato H) Programma degli investimenti; 

10. Al legato I) Piano economico-f inanziario; 

11. A llegato L) Programma di esercizio; 

12. Allegato M) - Ca rta d ei Servizi attualmente in essere. 

Art. 24 - Trattamento dei dati personali 

Ai sensi del Reg. UE 2016/679 (di seguito Gdpr) e del D. Lgs. n. 196 del 30.06.2003, i dat i 
personali forniti, o com unque acquisiti durante la gest ione d el servizio regolato dal 
p resente Cont ratto saranno t rattati e conservat i nel rispetto della vigente normativa 
per il periodo strettam ente necessario all 'attivit à amministrativa correlata e/o indicato 
dalla legge. 

Titolare del t rattamento è il Comune di Como, in persona del Sindaco pro tempore, il 
quale ha d elegato al Dirigente Settore Programmazio ne Territoriale - servizio 
Pian ificazione della Mobilità, individuato come designato al t rattamento con Decreto 
n. __ del __ , il potere di nominare la Societ à quale Responsabile esterno del 
trattamento dei dat i personali, deriva nte dal presente cont ratto. 
La Società, pertanto, che accetta, è designata ai sensi dell'art. 28 Gdp r quale 
Responsabile del trattamento dei dati personali (di seguito anche "Responsabile 
Esterno") che saranno raccolti in relazione alla gestione del servizio affidato e si obbliga 
a t rattare i dati esclusivamente al fine d ell'espletamento d i dett o incarico, così come 
descritto nel presente contratto. 

PER LA SOCIETA' COMO SERVIZI PER IL COMUNE DI COMO 

URBANI S.r.L. 
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NOTAI ASSOCIATI 
GIURIANI ~ GALVAL1S1 

1'18.Z+& Perrotla, 6 . 22100 COMO .,,a Pozzooe, 9 • 2iò70 APPlmO GEtrnli 

Tel. 031 260389 Tel. 031 932837 

Certificazione di conformità di documento cartaceo a 

docume n t o informatico 

(art . 23 , comma 2-bis , d.lgs 7 marzo 2005, n . 82 - art . 57 bis 
l egge 1 6 febbraio 1913 n . 89) 
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INFORMAZIONI DI SINTESI Ente affidante 

Codice fiscale 
Denominazione 
Natura 

Organismo in house 
Codice fiscale 
Denominazione 
Altri soci 
Settori di attivitil 

Informazioni sull'affidamento 
Servizio/i oggetto di affidamento in hOuse 

Precedente gestore del servizio 
Durata 

Importo complessivo dell'affidamento 

Indicazione di eventuale delibera di costituzione 
società/acquisto partecipazioni 
Ambito territoriale interessato dall'affidamento 
Numero abitanti residenti nell'area di fornitura del servizio 

Informazioni sul controllo analogo 
Tipologia di controllo su organismo in ho use 
Percentuale di quote di partecipazione dell'ente affidante 
nell'organismo in house 
Presenza di partecipazioni private prescritte da norme di 
legge 
Indicazione delle clausole statutarie sul controllo analogo 

80005370137 
Comune di Como 
Comune 

02323170130 
Como Servizi Urbani CSU S.r.l 
NO 
Gestione di servizi pubblici di interesse locale, 
includendo storicamente e attualmente aree 
come la gestione dei parcheggi, impianti 
sportivi, strutture portuali 

Gestione di servizi pubblici di interesse locale, 

includendo storicamente e attualmente aree 
come la gestione dei parcheggi, impianti 

sportivi, strutture portuali 

Como Servizi Urbani CSU S.r.l 
5 anni dalla data di sottoscrizione del 
contratto 
47.696.589,28 euro 
Al netto dell'IVA 
NO 

Comune di Como 
84.774 circa (solo Comune di Como) 

Esclusivo 
100% 

NO 

La società è soggetta all'indirizzo, direzione 
e controllo del Comune di Como. 
L'istituto del controllo analogo richiede che la 
gestione sia per statuto assoggettata a forme 
di controllo analoghe a quelle esercitate 
dagli enti pubblici sui propri uffici, con 
modalità e intensità di comando non 
riconducibili alle sole facoltà spettanti al socio 
ai sensi del codice civile. 
1. Nomina e Revoca degU Organi Sociali: Il 
Comune nomina e revoca l'Organo 
amministrativo (Amministratore Unico o 
Consiglio di Amministrazione) e/o i suoi singoli 
componenti . 
2. Poteri di Veto/ Autorizzazione: Il potere del 
Comune di autorizzare preventivamente o 
porre il veto su determinate delibere, atti o 
operazioni rilevanti per la società (es. fusioni, 
scissioni, modifiche statutarie, piani 
economico-finanziari, ecc.). 
3. Monitoraggio e Direzione: L'esercizio di 
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Indicazione sulla presenza dì patti parasocìalì 

Informazioni su attività prevalente 
Quantificazione dell'attività svolta nei confronti dell'ente 
affidante ri spetto al totale dell'attività(%) 
EVentuale produzione ulteri ore: 
Attività svolta 
Soggetti ai quali è rivolta 
Quantificazione(%) 

MOTIVAZIONE QUALIFICATA 

poteri autorizzativi, ispettivi e di indirizzo per 
il perseguimento dell'interesse pubblico, il 
controllo di gestione e il monitoraggio dei 
risultat i. 
4. Tariffe: Le tariffe applicate da CSU (es. per i 
parcheggi) sono fissate dall'Amministrazione 
Comunale 
NO 

100% 

SEZIONE A - Sussistenza dei requisiti previsti dall'ordinamento europeo e nazionale per l 'affidamento a 
società In house (d.lgs. 201/2022, art. 17, comma 1). 

L'affidamento diretto a una società in house è legittimo solo qualora la società non sia un soggetto terzo rispetto 
all'amministrazione, ma ne costituisca una sua "longa manus". Ciò richiede la rigorosa verifica dei tre requisiti di 
matrice europea, oggi codificati nel D.Lgs. n. 175/2016 (Testo Unico in materia di società a partecipazione 
pubblica) e nel D.Lgs. n. 36/2023 {Codice dei Contratti Pubblici). 

Dall'analisi dello Statuto di CSU S.r.l., tali requisiti risultano pienamente soddisfatti. 

A.1 STRUTTURA SOCIETARIA: Società di Capitali a Responsabil ità Limitata in piena proprietà del Comune di 
Como. 

A.2 CONTROLLO ANALOGO: 
Natura della Società: La CSU S.r.l. è una società a responsabilità limitata a totale partecipazione pubblica, 
soggetta all'Indirizzo, direzione e controllo del Comune di Como e degli eventuali altri Enti Pubblici soci, ai sensi 
della normativa vigente e delle disposizioni statutarie. 

Obbligo di Fatturato: La Società svolge la parte prevalente della propria attività in favore dei Soci, e almeno 
l'ottantuno per cento {81%) del fatturato deve essere effettuato nello svolgimento dei compiti ad essa affidati 
dal Comune di Como e dagli altri Enti Pubblic i soci. 

Clausole Statutarie sul Controllo Analogo {Art. 5) 
L'Articolo 5 dello Statuto disciplina l'esercizio del Controllo Analogo, specificando che il Comune di Como e gli 
eventuali altri Enti Pubblici soci lo esercitano sulla Società in house in modo analogo a quello esercitato sui propri 
servizi. 

A tale scopo, lo Statuto prevede le seguenti forme di controllo, suddivise pertipologia: 

a) Controllo sugli Organi 
• I Soci hanno il potere di designazione per la nomina dell'Organo Amministrativo, nonché il potere 

di proposta di revoca dello stesso o d i singoli componenti. 

b) Controllo sull'Andamento Economico Gestionale 
• Controllo Preventivo: I Soci approvano il Piano Industriale e degli Invest imenti Triennale, il Piano 

Economico-finanziario Triennale e il Budget (Art. 19), predisposti dall'Organo Amministrativo. 
Controllo Concomitante: Vengono predisposte e approvate relazioni periodiche trimestrali e una 
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semestrale (Art. 20). 
Controllo Consuntivo: Awiene attraverso l'approvazione del bilancio consuntivo (Art. 21), che 
include una relazione sugli scostamenti rispetto ai dati previsionali. 

c) Controllo sulla Qualità dell'Amministrazione 
• Limitazione dei Poteri Amministrativi: I poteri di gestione dell'Organo Amministrativo sono limitati, 

con espansione dei poteri dei Soci che divengono di natura autorlzzatoria per le attività più rilevanti 
e strategiche (Art. 1 O). 
o È riservato un potere autonomo al Socio ente locale in talune decisioni che riguardano la 

gestione del proprio servizio. 
Adozione di Modelli di Trasparenza e Anticorruzlone: È imposta l'adozione dei modell i organizzativi 
della Legge 231 /2001, della Legge 190/2012, delle procedure di trasparenza (ex O.Lgs 33/2013) e del 
regolamento per il reclutamP.nto del personale (ex Art. 18 D.L. 112/2008). 

d) Poteri Ispettivi 
L'Organo Amministrativo ha l'obbligo di trasmettere al Socio ente locale I dati e le Informazioni 
previste e di relazionare (Art. 22). 

e) Dipendenza della Società In materia di Strategia 
• Le decisioni più rilevanti e strategiche, come le politiche aziendali, competono ai Soci enti locali 

(Art. 10). 
• Il budget di previsione (Art. 21) declina gli Indirizzi dei Soci enti locali, coerentemente con le 

disposizioni del D.Lgs 267/2000 (Art. 147 quatare 170). 
f) Regol amentazione dei Servizi 

• Gli Enti Soci definiscono disciplinari per lo svolgimento del servizio (ai sensi dall'Art. 3) che 
prevedono la regolamentazione dei servizi affidati direttamente, definendo le modali tà di vigilanza e 
di controllo sui servizi e sulla gestione. 

Altre Clausole Rilevanti 
Principio di Continuità del Cont rollo: Il Controllo Analogo in capo al Comune di Como sarà 
esercitato nel rispetto delle disposizioni previste nel tempo dal Regolamento comunale sul sistema 
dei controlli interni. 

• Intrasferibilità delle Quote (Requisito In house): È fatto divieto di alienare o trasferire quote del 
capitale sociale a soggetti privati. Per l 'intera durata, tutta le quote devono essere detenute da Enti 
Pubblici e il capitale è incedibile. 

ll Comune di Como esercita dunque su CSU un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi, tale da 
consentirgli un'influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni Importanti della società. 

Si sono sopra indicate fra le altre, le clausole dello Statuto Societario in forza delle quali si prevedono infatti 
plurimi e stringenti strumenti di controllo, fra le quali le più rilevanti già citate sono le seguenti: 

Art. 5 - Indirizzi, direzione e controllo da parte degli Enti Soci: Questo articolo disciplina in modo esplicito e 
dettagliato le forme di controllo preventivo (approvazione del Piano Industriale e del Budget), concomitante 
(relazioni periodiche) e consuntivo (approvazione del bilancio). Prevede inoltre il potere di designazione e revoca 
dell'organo amministrativo e riserva ai soci le decisioni strategiche. 

Art. 10 - Competenza dell'Assemblea dei Soci: Riserva alla competenza inderogabile dell'Assemblea dei soci le 
decisioni più rilevanti, tra cui l'approvazione del bilancio e del budget, la nomina degli organi sociali, le modifiche 
statutarie e le autorizzazioni per operazioni straordinarie di investimento o finanziamento superiori a determinate 
soglie. 

Art. 14 - Amministrazione della Società: Stabilisce che l 'Organo Amministrativo "assicura il recepimento e 
l'attuazione delle direttive, indirizzi ed atti programmatici degli Enti Soci". 

Queste clausole statutarie dimostrano in modo inequivocabile la sussistenza di un controllo strutturale e 
funzionale che eccede i normali poteri del socio di maggioranza secondo il diritto civile, configurando il requisito 
del controllo analogo. 

A.3 DESCRIZIONE E QUANTIFICAZIONE DELL'ATTIVITÀ SVOLTA NEI CONFRONTI DELL'ENTE AFFIDANTE 
(INDICAZIONE DELL'EVENTUALE PRODUZIONE ULTERIORE) 
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ì 
Attività Prevalente 

La società in house deve svolgere la parte più importante della propria attività (oltre 1'80% del fatturato) con l'ente 
o gli enti pubblici che la controllano. Anche questo requisito è espressamente recepito nello Statuto di CSU: 
Art. 3.3: "La Società svolge la parte prevalente della propria attività in favore del Comune di Como e degli altri Enti 
Pubblici soci, nel rispetto dei limiti consentiti dall'ordinamento nazionale e comunitario. Almeno l'ottantuno 
percento del fatturato deve essere effettuato nello svolgimento dei compiti a essa affidati dal Comune di Como e 
dagli altri Enti Pubblici soci". 

La previsione statutaria garantisce Il rispetto del requisito dell'attività prevalente, vincolando la società a operare 
quasi esclusivamente come braccio operativo del Comune. 

Partecipazione Pubblica 

Il capitale della società in house deve essere interamente pubblico. Lo Statuto di CSU blinda la compagine 
sociale, escludendo qualsiasi forma di partecipazione privata: 

Art. 6.2: "Per l'intera durata della Società, tutte le quote di partecipazione devono essere detenute in proprietà dal 
Comune di Como ed eventualmente da altri Enti Pubblici. .. ". 

Art. 8.1: "E' fatto divieto di alienare o trasferire quote del capitale sociale, anche minoritarie, a soggetti privati". 

La totalità della partecipazione in mano pubblica è dunque garantita statutariamente. 

SEZIONE B - Motivazione qualificata: 

Si da atto che, come da schema ANAC, la presente sezione B è prevista per gli affidamenti sopra soglia 
comunitaria come il caso in esame. 
Si evidenzia come il contenuto della presente Sezione 8 sia anche riscontrabile all'interno della Relazione ex. 
Art.1 4 del D.lgs. 201/2022. 

8 .1 IMPOSTAZIONE DELL'ANALISI DI MERCATO 

Identificazione degli indicatori applicabili 

In attuazione di quanto disposto dall'art. 8 D.Lgs. 201/2022, il Ministero delle Imprese e del Made in ttaly ha 
adottato: 

i) con decreto del 31 agosto 2023, le linee guida necessarie alla redazione del piano economico finanziario 
e lo schema contenente l'individuazione degli indicatori di qualità per i servizi pubblici locali non a rete di 
rilevanza economica; 

il) con decreto del 16 maggio 2025, i modelli di bando e contratto t ipo per i servizi pubblici locali non a rete 
di rilevanza economica. 

Entrambi i decreti riguardano specificamente "gli impianti sportivi (eccezion fatta per gli impianti a fune), i 
parcheggi, i servizi cimiteriali e funebri, le luci votive, il trasporto scolastico" , e dunque sono direttamente 
applicabili al servizio gestione delle Aree di Sosta e parcheggio a pagamento. 

Si tiene in ogni caso conto, per quanto pertinenti, rispetto al servizio oggetto d'affidamento i seguenti 
indicatori: 

Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del servizio (modulistica, accessibilità per 
l 'acquisto, accessibilità alle informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del servizio 
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Tempo di attivazione del servizio 

Tempo di risposta motivata a reclami 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli importi addebitati 
Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi 

Cicli di pulizia programmata 

Carta dei servizi 

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazioni 

Qualità tecnica 

Mappatura delle attività relative al servizio 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 

Predisposizione di un piano di controlli periodici 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio 

Accessibilità utenti disabili 

Altri indicatori 

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico 

Agevolazioni tariffarie 

Accessi riservati 

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio pubblico 

Indicazione del risultati delle pregresse gestioni e loro confronto con gli indicatori applicabili 

1/2022 L'analisi dei risultati gestionali ed economici desumibili dalla Relazione ex art. 30 del d.lgs. 20 
evidenzia una coerenza complessiva tra gli indicatori applicabili al servizio di gestione delle aree di so 
Comune di Como e le condizioni economiche e qualitative stabilite nel contratto di servizio, incluse 

sta del 
quelle 

derivanti dagli obblighi di servizio pubblico. 

l 2025) Dal punto di vista economico, i proventi riconosciuti all'Ente affidante (pari a € 5.950.000 oltre IVA ne 
risultano proporzionati all'andamento del fatturato complessivo(€ 6.093.013,89 oltre IVA), mentre g 
per mancata fruibilità degli stalli - limitati a € 50.400 nel 2025 - rappresentano incidenze conte 
fisiologiche, coerenti con gli obblighi dell'Ente di assicurare lo svolgimento di manifestazioni, lavori p 

l i oneri 
nute e 
ubblici 

o esigenze straordinarie. 

2025, 
nza del 

La struttura dei costi e dei margini, come emerge dal conto economico riclassificato al 30 settembre 
conferma l'equilibrio tra risorse disponibili e costi connessi agli obblighi di servizio pubblico. L' incide 
canone comunale sul totale fatturato (73,03%) e il costo del personale addetto agli impianti ( 
risultano pienamente compatibili con gli standard previsti nel contratto. Anche glì investimenti realizz 
2025- in particolare sulle strutture Val Mulini e Auguadri -dimostrano la capacità del gestore di man 

6,30%) 
ati nel 
tenere 

adeguati livelli di decoro, sicurezza e funzionalità richiesti dagli obblighi pubblici. 

d della Sotto il profilo qualitativo, gli indicatori di efficacia gestionale confermano il rispetto degli standar 
Carta dei Servizi: controllo funzionamento parcometri in tempo reale e tempi di intervento entro 3 
100%, assistenza 24/7 negli autosili al 100%, fermo macchina dei parcometri inferiore all'1%. An 
regolarità della sosta nelle diverse tipologie di aree (9, 1 % parcometri e 2,5% posti residenti) risu lta i 
con la capacità operativa del servizio di controllo, integrato dagli investimenti in tecnologie 

ore al 
che la 
n linea 
per il 

miglioramento dell'efficacia (implementazione del sistema Falco Camera). 

revisti: Gli indicatori di efficienza mostrano livelli coerenti con il fabbisogno di servizio e con gli obiettivi p 
tassi di occupazione significativi negli autosili (24,75% Auguadri e 39,55% Val Mulini), elevat 
saturazione dell'area camper (71,69%), con 1.475.415 di transazioni ai parcometri con incasso 
allineato ai parametri attesi. Il rapporto tra numero complessivo posti e numero di addetti (268 posti/a 

issima 
medìo 
ddetto 
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per autosili e 556 posti/ausiliari nelle aree attrezzate parcometro) e ricavi generati risulta coerente con il 
dimensionamento del servizio. 
Per quanto riguarda la qualità percepita, le rilevazioni di Customer Satisfaction del settembre 2025 
evidenziano valutazioni molto positive: disponibilità e cortesia del personale, pulizia, informazioni, 
assistenza e modalità di pagamento raggiungono punteggi dal 95% al 100%, confermando la sostanziale 
corrispondenza tra qualità programmata e qualità percepita. 
Nel complesso, il confronto tra indicatori applicabili e condizioni contrattuali evidenzia che gli obblighi di 
servizio quali continuità del servizio, controllo della sosta, assistenza all 'utenza, presidio delle infrastrutture 
e gestione degli eventi pubblici risultano adeguatamente considerati sia nella struttura dei costi sia negli 
standard qualitativi monitorati. I risultati conseguiti confermano la coerenza e sostenibilìtà 
dell'affidamento, con performance gestionali generalmente superiori ai valori attesi e con un piano di 
interventi migliorativi in corso (ampliamento area camper. attivazione sistema Falco. implementazioni 
gestionalì), idoneo a garantire l'evoluzione e il mantenimento della qualità del servizio nel rispetto degli 
obblighi pubblici. 

8 .2 RAGIONI DEL MANCATO RICORSO AL MERCATO 

Al fine di esprimere la motivazione richiesta dall'art. 17 del D.lgs. 201/2022, si evidenzia che sulla base della 
Relazione ex art. 30 del 2025 del medesimo decreto legislativo, risulta che la gestione del servizio di sosta 
da parte della società in house garantisce livelli di continuità, qualità, efficacia ed efficienza tali da rendere 
l'affidamento in house uno strumento sicuramente idoneo e coerente con gli interessi pubblici affidati 
all'Ente. 

B.2.1 ANALISI DI MERCATO 

Avendo preliminarmente proweduto a sviluppare per quanto attiene al Servizio di gestione della Aree di 
Sosta e Parcheggio Comunali, sia un PEF relativo alla gestione tramite Concessione, che un PEF relativo alla 
gestione a mezzo In House, è stato possibile confrontare le risultanze economico finanziarie di tali Piani, che 
owiamente ai fini del confronto, presentavano le medesime entità relative alle Voci del Conto Economico. 

Dal confronto è stato rilevato che il PEF della "Gestione In House" presenta un'entità degli Indicatori WACC 
e Ke più ridotta rispetto a quella dei relativi Indicatori del PEF della "Concessione" -owero si è rilevato come 
il costo delle fonti risultasse minore nel PEF della Gestione In House. 

Il PEF della "Gestione In House" presenta lndicatoridi Redditività - VAN Operativo e VAN Azionista - di entità 
maggiore rispetto a quelli del PEF della "Concessione" - owero la redditività del PEF della "Gestione In 
House" risulta maggiore rispetto a quella del PEF della "Concessione"; 

Il PEF della "Gestione In House" rappresenta, pertanto, una maggiore Convenienza Economica rispetto al 
PEF della "Concessione". 

8 .2.2 EFFICIENTE GESTIONE DEL SERVIZIO 

L'attuale gestore garantisce, come attestato nella relazione ex art. 30 citata, un presidio costante e di 
qualità: il controllo in tempo reale del funzionamento dei parcometri raggiunge il 100%, cosl come gli 
interventi in caso di malfunzionamento entro tre ore; l'assistenza all'utenza negli autosili è assicurata 24 ore 
su 24 e 7 giorni su 7, mentre l'attività di controllo delle zone di sosta, effettuata quotidianamente su quattro 
turni, presenta una copertura del 75%. 

Tali livelli di continuità e tempestività potrebbero risultare significativamente compromessi 
dall'espletamento di una gara e dall'eventuale subentro di un operatore esterno, con conseguenti rischi per 
la regolarità del servizio. 

Inoltre, la società in house detiene un know-how altamente specializzato, maturato negli anni e relativo 
alla gestione integrata degli impianti, alla manutenzione ordinaria e straordinaria, alla gestione dei sistemi 
di pagamento digitali e all'attività di vigilanza e controllo della sosta tramite strumenti informatizzati. 

La relazione ex art. 30 evidenzia la capacità della società di effettuare in autonomia interventi tecnici 
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complessi, tra cui le manutenzioni degli impianti elettrici e di illuminazione degli autosilì, il presidio dei 
parcometri mediante personale dedicato e formato, nonché un sistema digitale evoluto per il tracciamento 

delle verifiche e per la gestione degli abbonamenti residenti. 

B.2.3 BENEFICI ATTESI PER LA COLLEITIVITA' 

S_cmo Hprofilo della qualità percepita dagli utenti, le indagini di customer satisfaction effettuate nel 
. \fembÌ~,io25 restituiscono un quadro ampiamente positivo: tutti gli indicatori relativi al personale 
Ji?rtiisil:l-.f.~~pletezza dalle informazioni, competenza), alla pulizia, all'illuminazione e agli orari di apertura 

•· i(.~gistrariò~Jét,ç.entuali tra il 95% e il 100% di giudizi "buono/ottimo". Gli utenti hanno particolarmente 
• " •"' ::ppÌèzzaitJè{iftihP.rventi di miglioramento realizzati nel corso del 2025 e l'ampliamento delle modalità di 

pagamento. 
Il mantenimento di tale livello qualitativo, unitamente alla capacità del gestore di programmare ulteriori 
azioni di miglioramento - quali l'ampliamento dell'area camper Tavernola e l'introduzione del sistema 
FALCO Camera per il controllo targhe-conferma l 'idoneità della gestione in house a soddisfare le esigenze 

dell'utènza. 

Sotto il profilo economico-finanziario, la verifica dei dati riportati nella relazione ex art. 30 d.lgs. 201/2022 
conferma la convenienza dell'affidamento In house rispetto a una gestione tramite gara. 

Per l'Ente, i proventi derivanti dal canone annuo risultano pari a€ 3.333.385 oltre IVA per l'esercizio 2024 e 
€ 5.950.000 oltre IVA per l 'esercizio 2025, mentre gli oneri a carico del Comune sono limitati a€ 50.400 IVA 
compresa per il 2025, riferiti alla mancata fruibilità di stalli in occasione di eventi o lavori pubblici. 

Il rapporto costi/benefici è quindi ampiamente favorevole all'Amministrazione. 

8 



NOTAI ASSOCIAT1 
G IURIANI - GALVALISI 

Plazia Peilatta, 6. 221,00 COMO Via Pozzone, 9 • 22070 .6J'P!ANO Gti~ 

Ttl , 031 260388 · Tel. 031 93283i • 

Certificazione di conformità di documento cartaceo a 

docum.ento informatico 

(art. 23, comma 2-bis, d . lgs 7 ma r zo 2005 , n . 82 - art.57 bis 
legge 16 febbraio 1913 n . 89 ) 

Certifico io sottoscritto dottor STEFANO Gli'.URIANI I Notaio in 
Como, de,l D~ stre>tt.o !Notàrile d i Como e Lecco, che la presen­

te copi a redatta su supporto çç1rtaceo compost,ç1 da otto fac­

c i ate su quattro fogli, è conforme a lla copia autentica , con­

tenuta su supporto i nformatico e certificata dal signor NOSE­
DA LUCA, con forme all' original e con firma d i gitale , l a cui 
validi tà è stata da me accertata mediante il sistema di veri­

ficaz i one e-Sign sviluppato per il Notariato Ital iano da No ­
t a rtel S.p.h. su licenza del software nr i rma4NG" della 

Bit4 i d Srl Ver . 2 . 3 . 4 del 02/1 0/2025 ove risulta l a vigenza 

(dal d l uglio 2023 al 4 l uglio 2026), del certificato di det­
t a firma d i gitale di detto signor NOSEDA LUCA , certificato 

rilasciato da ArubaPEC EU Qualifie~ Cert ificates CA Gl. 
Como, nel mio studio in piazza err€tta n .6, addi 27 (venti­

sette) f ebbraio 2026 (duemilave tisei ) 
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• TARIFFA AZZURRA-Oraria 
.... f-~-

Numero Parcometro UBICAZIONE 6LU TARIFi'A [€! 

. ?€f1: • .• Via Francesco Anzanl Civ. fr. 28 16 
€ 0,50 prima ora 

€ 1 00 ore successive 

'-~m ~:: .: P1 a1w S ~o= 4 8 
€ 0,50 prima ora 

e '.I 00 ore successive 

:~::m,.: P,.azz~le Anna FrankGv. Fr. 32 20 
C0,50 prima ora 

€ 1,00 ore succes~ive 

: . ~:@/S:~ Via òei Mme Civ. 61\ 13 e o.~o prim~ or~ 

( 1 00 ore :Successive 

... :..\imf-:"< Vi.a Brog;eda Civ. 2: 2S 
t 0,50 prima o ra 

( l ,00 ore successive 

c•.mtJ Vi.a Napoleona • /.SST Civ. 60 14 
( 0,50 prima ora 

·· .. ·-·' € l.00 ore successive 

.~.~--- Via Federico Piadeni Civ, 1 7 
€ 0,50 prima ora 

( 1.00 o re successive 

;1•f>:< Largo Mario Radice c,v. 4 8 
€ O.SO prima ora 

€ l 00 o re successive 

-~-.-,_e:-_ Via Francesco Crispi c,v. 26 17 
€ 0,50 pnm a ora 

€ 1,00 o re successive 

·-·· ; Via Lucl,no M~nara Clv. Fr 3 5 
€ O.SO prima ora 

( 1,00 o re successive 

.·BB. : Via Andrea Aldato Clv. 11 14 
€0,50 pnma ora 

( l OQ o re , uçç~sive 

:g._, Via Francesco Anzani Clv, 9 11 
e o.so prima ora 

€ l 00 o re successi11e 

-" ' Via Leo11e leoni Civ. ti -<:iv , 3C 31 
€ O.SO pr ima ora 

€ l 00 ore successive 

·:a:--'.-,:. v,a Frances.co Crispi Clv. H 14 
€ 0,50 prima ora 

€ 1 DO o re ;uccessive 

-·-•-·· Via Francesco Crispi Civ. 53 8 
€ 0.50 prima ora 

é l,00 o re SUCCCSSIVC 

:~-~\::,.; v,a Giuseppe Gorio CIV. 4 1l 
( O.SO pnma ora 

€ l 00 o re successive 

··]~!t. PI ami le Anna frank av. 32 34 
e o.so prima ora 

€ 1,00 o re successive 

·.· .. g . Parcheggio Ul>1cato Tra Angolo Via Del Mtlle e 
17 

€ 0 ,50 prima ora 
7 •• 

Via Mag.ent:.1 Civ. 19 (Suoermerc..1to In'!.) € 1 .. 00 o re successive 

TOTALE 283, 

'MAX FASCIA ORARIA GRATUITA' FESTIVI I MINIIMO 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00·19.00 NO 0,50 

11h 08.00·19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO I 0,50 

11h 08.00-19.00 NO o.so 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00·J.ll,00 NO 0,50 

llh OS.CXJ.19.00 NO 0,50 

llh 08,00-19.00 NO o.so 

11h 08.00-19.00 NO o.~o 

uh 08.00-19.00 NO 0,50 

ll h 08.00-19.00 NO o.so 

ll h 08.00-19.00 NO 0,50 

11h DS.00-19.00 NO 0,50 

llh os.oH~.oo NO 0,50 

Uh 08.00• 19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,SO 
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Numero Parcometro 

2 

7 

14 

15 

16 
17 
18 
19 

23 

24 

33 
34 

35 • 36 
44 . 45 

60 

67 
69 

70 • 71 

72 

73 
81 

105 
119 - 120 

138 . 139 

141 

143 

144 

154 
156 
158 
159 
160 
161 

164 • 165 • 166 

167 
169 - 170 

171 

172 

185 

TARIFFA BLU - Oraria 

UBICAZIONE BLU TARIFFA[€) 

Via Milano Civ. 190 
(S.Chiara) 

19 ( 1,00 tariffa oraria 

Via Milano Civ, 138 
29 e 1,00 tariffr1 orarja 

(Maeci Poste) 
Via Gerolamo Borsieri 

31 C 1,00 tariffa oraria 
Dal Civ. 2 Al Civ. 30 
Viale Massetuio Ma<iia Civ. 20 

17 C 1,00 tariffa oraria 
(Fronte ACI) 

Via XX Settembre Crv. 10 26 € 1,00 tariffa orari.a 

Plaua Vittoria ùv. fr. 1 16 ( 1,00 tariffa oraria 

Via Luigi Cadorna Civ. 9 20 f 1,00 tariffa oraria 

V i.:i Mor..-,zzonc Cfv. 15 11 ( l,00 t.;,ri ffa or.;,ri:;i 

Via Borgo Vico Civ. 118 
10 C 1,00 tariffa oraria 

(Il Forno) 
v,a Borgo Vfco Dal Civ. 39 AJ Ov. 41 

6 ( 1,00 tariffa oraria 
(Chiesa Cristiana Evan elica) 

Piazzale Gerbetto Civ. 6 27 C 1.00 tariffa oraria 

Via Gioreio Glullni av. 16 12 { 1,00 tariffa oraria 

Via Mentana Dal Civ. Fr. 2 Al Civ. Fr. 4 34 e 1,00 tariffa oraria 

Via Giuseppe Sirtori Dal Civ. 1 Al Civ. •1 31 C 1,00 tariffa oraria 

Via Francesco Benzl Civ. 19 
16 { 1,00 tanffa oraria 

(Incrocio Viale Innocenzo Xl) 

Via Francesco Benzi Clv. Fr. l A 20 € J,00 tariffa oraria 

vra Teresa aceri Civ. 4A 23 € 1,00 tariffa oraria 

Via Carloni Dal Crv. l Al Clv, 7 19 € 1,00 tariffa oraria 

Via Italia Libera Civ. l 
32 € 1,00 tariffa oraria 

(Caio Phno) 

Via Mugiasca Civ. 3 3S € 1,00 tariffa oraria 

Via Zezio Civ. 4 13 € 1,00 tanffo oraria 

Via Torriani Civ. Fr. 25 1S ( 1,00 tanlfa oraria 

Via Italia Libera Dal Civ. Fr 15 Al Civ. 12 54 € 1,00 tariffa oraria 

Via Corrado e Giulio Venlni 
27 { 1,00 tariffa oraria 

Dal Clv. 3 Al Civ. 9 

Via Cartoni Civ. Fr 12 18 { 1,00 tariffa oraria 

Via Borgo Vico Civ, 167 
G € 1,00 tariffa oraria 

(Fronte Provincia) 

Via Borgo Vico Civ. 163 
15 { 1,00 tariffa orilria 

(Ex Serra Ram} 

Via Zetio Clv. 29 12 € 1,00 tanffa oreiria 

Via Jacopo Rezia Civ, 4 23 e 1,00 tariffa oraria 

Via Giorgio Giullni Civ. 20 7 € 1,00 t;iriffa oraria 

Via XX Senemb<e Ov 17 14 €. 1,00 tariffa oraria 

Via Ctgalml Cw. 6 5 ( 1,00 tariffa oraria 

Via luigi Cadorna Civ. 24 18 € 1,00 tariffa oraria 

Via Luigi Dotte,io 
39 C 1,00 1anffa oraria 

Dv. Fr 3 • □V. 24 , ( IV 11A 

Via Torriani Civ 43 4 C 1,00 tariffa or.aria 

1/ia Torriani Dal Civ Fr 2 Al LIV 19 28 € 1,00 tariffa otaria 

Via Borgo VICO Ci, 29 
16 e 1,00 tariffa oraria 

Scale Stazione 

Piazza Giovanni Paolo Il Civ. 13 25 € 1.00 tariffo oraria 

Piallale Gerbetto lnet'!iezione Viale Aldo 
17 { 1,00 tariffa orarìa 

Moro Ctv. 5 (Stazione Borghi) 

Piazzale Gerbetto 31 € J,00 tariffa oraria 

Via Morazzo<1e (tratto da Via Mentana - ovs) 28 ( 1,00 tariffa oraria 

Via Petrarca 14 ( l ,00 tariffa oraria 

Vìa XX Settembre 28 € 1,00 tariffa oraria 

Via Mentana (<i< seuembre • mora11.one) 21 C 1,00 Wiffa oraria 

Via Zezio (Via Fiume • Via Gorizia) 17 ( 1,00 tariHa oraria 

Via Borgovfco dal dv. 85 al clv. 99 7 t 1,00 ta<iffa oraria 

TOTALE 936 

MAX FASCIA ORARIA GRATUITA' FESTIVI MINIMO 

llh 08 00-19.00 NO o.so 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19,00 NO 0,50 

l l h 08.00-19.00 NO 0,50 

I lh 08.00-19.00 NO 0,50 

Uh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh OS.00-19.00 NO o,so 

1th 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00·19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

1th 08.00-19.00 NO 0,50 

11h 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08 00-19.00 NO 0,50 

Uh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

11h 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00·19.00 NO 0,50 

lth 08.00-19.00 NO 0,50 

Uh 0800-19.00 NO 0,50 

llh 08.00·19.00 NO O,SO 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

Uh 08.0(J.19.00 NO o.so 

llh 08.00-19.00 SI 0,50 

llh 08.00-19.00 1\0 0,50 

llh 08.00-19 00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00·19 00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19 00 NO 0,50 

llh 08.00-19 00 NO 0,50 

llh 08.00·19.00 NO o.so 

Uh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO o,so 

11h 08.00-19.00 NO o.so 

llh 08.00-19.W NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-1900 NO o.so 
llh 08,00-19.00 NO 0,50 

Uh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08,00-1900 NO 0,50 

I 



TARIFFA ROSSA- Oraria 

USICAZIONE 

!via u~o Foscolo/ Piazza G,ac<>mo 

IVia 5an Gerolamo Miani Clv. 9 

I Largo Giacomo Leopardi Civ. 20 

Via .Aeuonlco Dal Civ. 12 Al Civ. 24 

Piazza Amendola Giov:tnni Civ. Fr. 28 

IVia Alessandro Manzoni Civ ~r. 20C 

!Via Giovanni Perl.asca Civ. 2 

IVia Santo Garovagli-o Civ. 6 

I Via Martino Anu cw 13 

lv;a Le_g_a lt1surreziot1aJe Clv. ::I 

I via Tolomeo Gallio Clv. fr. 6 

'Viale V:ar"-Se Civ. Fr. 61 - Civ Fr 45 - C,v 
!Fr 37 - Civ, Fr 33 • Civ. Fr. 27 

Vial~ Lecoo Civ, Fr. J0S • Civ, Fr, 6~ • Clv, 

Via -G1u.seppe Fenan Cl v. 11 

lvial,e Varese Civ. Fr_ 23 

lvla Marco Enrico Bossi c,v s, 

BilU TARIFFA I€] 

:11 €. 2,00 tariffa Maria 

27 €. 2,00 tariffa oraria 

9 t 2,00 tariffa oraria 

]5 C 2,00 tan ffa oraria 

9 ( 2,00 tariffa oraria 

44 €. 2.00 tariffa oraria 

€ 2,00 tarrffa oraria 

6 €. 2,00 tarifia or aria 

6 €. 2,00 tari ffa oraria 

C 2,00 tariffa or·aria 

5 C 2,00 tariffa oraria 

8 ( 2,00 tari ffa oraria 

29 € 2.00 tariffa orari;;i 

14 € 2,00 tariffa oraria 

21 € 2,00 tariffa orari,1 

31 € 2,00 tariffa orari.a 

9 € 2,00 tariffa oraria 

'18 € 2,001ariffa oraria 

80 € 2,00 tariffa oraria 

91 ( 2,00 1arifla orari:a 

31 € 2,00 tariffa orari.a 

46 € 2,00 tariffa oraria 

42 ( 2,00 tariffa orari.i 

54 ( 2,00 tariffa orari.a 

18 € 2.00 tariffa orari;, 

€: 2,00 tariffa orari.a 

6 ( 2,00 tariffa oraria 

€ 2,00 tariffa oraria 

MAX FASCIA ORARIA. I GRATUITA' FESTl'VI 

11h 08.00-19,00 NO 

llh 08.00-.9.00 NO 

11h OS.00-19.00 NO 

Uh 08.00-19 ,00 NO 
llh 08.00-19.00 NO 

1lh OS.00-19.00 NO 

11h 08.00-l9.00 NO 
llh 08.00· 19,00 NO 

l l h 0&.00-19.00 NO 

llh 08.00-19,00 NO 
llh 03,00· 19,00 NO 

llh 08.00-19.00 NO 

llh 08.00-19.00 NO 

llh 08.00-19.00 NO 
llh 08.00-19.00 NO 

llh 08.00-19.00 NO 

11h 08.00-19.00 NO 

llh Cl8.00-19.00 NO 

llh 08.00-19.00 NO 

llh 08,00·19.00 NO 

llh 08.00-19.00 NO 

llh 08.00·19.00 NO 

llh 08.00-19.00 NO 

Uh o~.00•1~.oo NO 

llh 08.00-19.00 NO 
llh 08.00·lMO NO 

llh 08.00-19.00 NO 
llh 08.00-19.00 NO 

MINIMO 

l,00 

1.00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1.00 

l,00 

1,00 

1,00 

1,00 

1100 

1,00 

1,00 

l ,00 

1,00 

1,00 

1,0 0 

:ì.,00 

:,oo 
:,oo 

l,00 

1,00 

1,00 

l,00 

l,00 
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l 
TARIFFA VULCANO - Oraria 

UBICAZIONE I BLU I TARIFFA Attuale €/h TARIFFA[() MAX FASCIA ORARIA 
GRATUITA' I 

FESTIVI 
MINIMO 

Via Fratelli Recchi c,v. Fr 1 S 18 
e 1,00 tariffa oraria (LU-VE) 

{ 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 
e 2,00 rarlifa oraria fSA·DO e restivi) 

Piazza C,ogg1 18 € 2.00 tariffa oraria ( 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 

Via Giuseppe BrambIlla Civ. 47 23 € 2,00 tanrra orana ( 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 

Viale Geno Civ. 8 16 
C 1,00 tariffo oraria (LU-VE} 

C 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 
C 2,00 rariffa oraria {SA-DO e festivi} 

Viale Geno Civ Fr 6 
32 

Cl,00 tariffa oraria (LU•VE) _ . 
I I (Open lido VIiia Geno) e 2,00 tariffa oraria (SA-DO e festivi) I '- 3,00 tariffa oraria I 24h I 00.00-24.00 NO 3,00 

Piazzetta Felice Barateli, Civ. Fr. 16 Cl.OD tariffa oraria (LU-VE) . . 
I I (Punta Viale Geno) 

36 C 2,00 tariffa oraria (SA-DO e festiv,) I ( 3,00 tariffa oraria I 24h I 00.00-24.00 NO 3,00 

Viale Geno Dal Civ. 10 Al Civ. 11B 48 
e 1,00 tariffa oraria (LU-VE) . . 

€2,00 tariffa orana {SA-!:>0 e festivi) I C 3,00 tariffa orana I 24h I 00.00-24.00 I NO I 3,00 

Vìa Virginio Beninelli Civ. 2 
8 ;. 2,00 tan ffa oraria I 0,00 tariffa oraria I 24h I 00.00-24.00 I NO I 3,00 

(Comune\ 
Giardino Monsignor Alessandro l\/lagg1olin1 Clv. 

24 € 2,00 tariffa oraria € 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 
Fr. 5 

Salita Quarcino 4 ex RESIDENTI ( 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 

Via Torno 44 ex RESIDENTI € 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 

Via Giuseppe 8ramb1lla ftrano da Via Rezzonico 
16 ex RESIDENTI/ LIBERA € 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 

a Piazza Amcndola) 

Via Fratelli Recch1 {tratto da Via Petrololo a Via 
27 ex RESIDENTI € 3,00 tariffa oraria 2<h 00.00-24.00 NO 3,00 

S.Elia) 

Viale Fratelli Rosselli 53 ex RESIDENTI € 3,00 tarif fa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 

Viale Geno g ex RESI D~NTI ( 3,00 tariffa oraria 24h 00.00-24.00 NO 3,00 

TOTALE 376 



TARIFFA ARANCIONE- Modulare Settimanale 

TARIFFA[€:] 
GRATUITA' 

IMPORTO MINIMO 

Numero l'areometro I UBICAZIONI: BLU 
~vrie91 - Ven ert;fl {/h 

Sabato - Domenica e MAX FASCIA ORARJA 
E'ESTIVI Lunedl - Venerdl r/h 

Sabato • Domenica e 

Festivi €/h Festivi €/h 

25 
Piazz_afe Francesco Somalnl 45 ( 1.00 ta riffa ora ria € 2,00 tariffa orar ia llh 08.00-19.00 NO 0,50 1,00 
VI.a Pietro eia Breggla Clv. 4 

39 VIal~ G,anc.irlo Puecher c,v. Fr. 6 27 € 1,00 tariffa orari. ( 2,00 tariffa or.ria llh 08.00-19.00 NO I o.so l 1,00 

40 Vi.aie Gianc~rlo Pucchcr Clv. 7 19 .f 1,00 t-ar,ffa orar,a ( 2,00 tariffa oraria llh 0:S.OO-l 9.00 NO o.so I 1,00 

46 
Viii Simo,ne Canton, Civ,• 2-0 { 1_,00 tariffa oraria ( 2,00 tariffa orar ia I 11h I 08.00-19.00 I N.O o.so i 1,00 
IPiaizettal 

49 v,a Vacch, c,v. l l -4 { 1,00 tariffa oraria C 2,00 tariffa orana I llh I 08.00-19.00 I NO o.5o I 1,00 

50 Via campo Garibaldi d•, . 2 25 € l,0D tarifta oraria C:2,00 tariffa oraria I llh I 0.8.00-19.00 I NO o,5o I 1,00 

51 Viale Giuseppe Sinigdgli~ C,v. 10 2S .C 1,00 tariffa oraria ( 2,00 tariffa oraria I llh I 0.8.00-19.00 
I NIO o.so I 1,00 

52 lvi.a Giuseppe s1n,eae11a Clv. 6 16 { 1;00 tariff a mana € 2,00 tariffa oraria I llh I 0S.0IHM0 
I 

1\10 o.so I l .O'J 

53 lv,a Giuseppe Sinigaglia Ov 1 30 € 1,00tariffa oraria € 2,00 tariffa oraria I llh I OS.00•19.00 I NO o.so I J,00 

54 Viale Masseni io Mas,a Civ. 83 14 ,e 1.00 tariffa oraria € 2,00 rnriffa oraria I llh I 08.00-19.00 I NO 0.50 1 1.00 

55 Via Abbondio Mar1melll Clv. 5 3'2 € 1,00 tariffa oraria € 2,00 tariffa oraria I llh I 08.00-19 00 I NO o.so I 1.00 

56 
Viale G•ancarlo Puecher Civ. 6 H C 1,00 tariffa oraria ( ~.00 tariffa ora ria I m I 0.8.00-19.00 I NO o.so I 1,00 
(Canottieri Lano) 

86 -88 Vlate V1ttono Veneto Civ. S 81 € l,OOtariffa oraria € 2,00 tariffa or~ria I llh I 08.00-19.00 
I NO o,so I 1,00 

87 v,a Per Cernobbio Civ. 2 50 ,( 1,00 tariffo oraria € 2,00 tariffa oraria I Hh I 08.00-19.00 
I illO D,50 I l ,00 

129 P1:azzale S.Teresa Ci\/ 7 25 € 1,00 tariffa oraria € 2,00 tariffa oraria I l l h I 08.00-19.00 I NO o,5o I 1,00 

14 2. 
Via Simone C:anton1 Civ. 1 

71 €: 1,00 t~rìffa oraria e 2,00 tariffa oreria I llh I 08.0Q-19.00 I NO o,5o I 1,00 
(Lato Tennis) 

146 l'Vla Simone Cantoni Civ, Fr. 1 

(Angolo Larso Spluga) 
1~ ( 1,00 tariffa or.ria €2,00 tariffa oraria I llh I 08.00-19.00 I NO O,S1l I l,00 

I Pra2z~m1 Primo Mo1aai 15 ( 1,00 tariffa oraria € 2,00 tariffa oraria 11h 08.00-19.00 NO 0.50 1,00, 

I Via Museo G1ovio 19 { l ,00 tariffa oraria { 2,00 tariffa ora ria llh 08.00-19.00 NO o.so ;;9~ --.~ 

577 ~-:--~~-'\ 
TOTALE /2,-,,.~~~:§h,-'~c.,;,:,~'":i:.~;,' 

~-~- ✓ \ i \\?, \ 
'1::,•\ :.: 

'il!-" r 1 i~j I ~~I 
•"PS,~ ;.,,, 

( ..... , 
')-') 
'i._,':.1 



I Numero Parcometro I 
~- .,.__.,# •• <... 

. :-< S_-190· 
-_~ .. 

- I 
91 I 
. I 

131-132 - 133 - 131 
135 

200-201 1 

00 

TARIFFE VERDE- Forfait 

UBICAZIONE BLU TARIFFA ((j I 
Viale Franklln Delano Roosevelt Dal Clv Fr. 9 Al 

54 € :1,00 ora • € 5,00 11 ore 
Civ Fr. 41 (Fronte Questura) 

Piazza della Tess•trice Civ. 5 34 ( :1,00 ora • C 5,00 11 ore 

Viale Innocenzo Xl Civ. 19 
34 € :1,DO ora • € 5,00 11 ore 

( B&B Hotel Como CilY Center) 

Via Achille Graodi Civ.19 16 ( 1,00 ora • ( 5,00 11 ore 

Via Castelnuovo snc • ASST 
2,00 

(ExOPP) 
173 2,00 

4,00 

Viale FranklJn Celano Roosevelt Civ. 4 (Palestra) 8 € :1,0D ora • € 5,00 l l ore 

v,ale Innocenzo Xl c,v. 24 
31 € :1,0D ora • € 5,00 11 ore 

(Ex Stecav) 
Viale Aldo Moro Civ, Fr. 44 

I 75 I € 1,00 ora • € 5,00 11 ore I (Ippocastano) 

Vlale Innocenzo 
21 € 1,00 ora· { 5,00 11 ore I 

Dal Civ, 64 Al Clv, 70 (LIOL) 

Via Colombo Clv, 30 
410 

1,00 = glornalìero 
I (l:a·zzago) 5,00 = sett<manale 

Viale Innocenzo Xl Civ. 10 2] € 1,00 ora - € S,00 11 ore I 
(GvanziroJ, Moto) 

Via BeUinzona Clv 27 
46 € .1 ,00 ora • ( 5,00 11 ore 

(PulesinJ 

Viale Aldo Moro Civ. 44 18 C l,00 ora • C 5,00 11 ore 

Via S.Abbondio Angolo Viale Franklm Oelano 
91 e 1,00 ora • € 5,00 11 ore 

Roosevelt av. Fr. 4 (Santarella) 
v,are 1nnoceruo Xl C,v. 24 

I 6 I € 1,00 ora · C 5,00 11 ore I 
(Polizia Locale e Avisl 
Viale Innocenzo Civ. 42 

I 28 I € ·1,00 ora·€ 5,00 11 ore I 
(Como Acqua] 
Viale Innocenzo Dal Civ. 2 Al Civ. 70 

29 € 1,00 ora • C 5,00 11 ore 
(Svnlab) 

Via Reg, na Teodohnoa Civ,Fr. 3 32 € .1,00 ora • { 5,00 11 ore 

Via per"Cernobbio 
106 1,00 = glornalierq 

Vfa della Concillalione- Via.Spalato 

Viale Innocenzo (civ. 67·91 e 49-69) 32 C 1,00 ora - C 5,00 11 ore 

V(a dei rv)ulin, so~ 6PO 1,00 = giornaliero 

TOTALE 1865 

MAX I FASCIA ORARIA I GRATUITA' FESTIVI I M INIMO 

llh 08.00-19.00 NO o.so 

llh 08.00-19.00 NO o.so 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

5,5h 08.00--:3,30 

S,Sh 13.30--19.00 sr I 1,00 

llh 08.00-19.00 

llh 08.00· 19.00 I NO I 0,50 

llh os.00-19.00 l NO l o.so 

llh I 08.00-! 9.00 I NO I 0,50 

llh I os.oo-i s.oo I NO I o.so 

llh I os.00-19.oo I SJ I 1,00 

llh I 08.00-19.00 I NO I 0,50 

llh 08.00·19.00 NO o.so 

llh 08.00-:9.00 NO 0,50 

llh 08.00-19.00 NO o.so 

llh I 08.00-'.9.00 I NO I o.so 

llh I 08.00-19.00 I NO I 0,50 

l lh 0800·19.00 NO o.so 

llh 08.00-19.00 NO o.so 

llh 08,90.·19.00 NO l,OG 

llh 08.00-19.00 NO 0,50 

24h 00.00-,24.00 NO 1,00 



TARIFFA INCREMENTALE 

Numero Parcoriié!fo UB.ICAZIONE BLU TARIFFA(CJ MAX 

3Qm= GRATIJITO 

10 Pi a zia X XIV Maggio Ov. 7 12 €:0,50 prima ora llh 
€ 1,00 ore successive 

Via Bqllinzon.:i Civ. 143 
30m= GRATUITO 

11 (Farmacia) 
13 CO.SO prima ora llh 

€ 1.00 ore successive 
30m=GRATUITO 

12 Via Bellinzona Civ. 174 14 € O.SO prima or.i llh 

€ 1,00 ore suc<:-essive 
30m= GRATUITO 

27 Vi.i Luig, C~tenarn o,. 16 '.l3 ( 0,50 prima ora 11h 
€ 1,00 ore rnccessive 

30m= GRATUITO 

29 Via Elell:nzona Civ. 305 8 CO.SO prima ora l1h 
€ 1,00 ore successive 

30m= GRATUITO 

102 Via aell, nzona Civ. 202 ~ €: 0,50 prl ma ora llh 

t: 1,00 ore s,,iccessìve 

v,a Belli nzona Civ, 218 
3.0m= GR1\TUITO 

103 (Rotaton.a Pino 8.ar) 
14 ( 0,50 prima ora llh 

( l.OOore successive 
301'1"1= GRATUITO 

. V1:a Pompeo Marcnes1 s C 0,.50 prima ora llh 
€ l.00 ore successive 

30m= GRATUITO 

148 ?,le S, Jos~mar,a Escr:va 15 € 0,.50 pnma ora llh 

( 1.00 ore s ucçess,ve 
30m= GRATUITO 

149 Via R~gina T~odollnd~ civ. 53 lS € 0,50 prì ma ora U h 
€ 1,00 ore successive 

TOTALE 137 

FASCIA ORARIA 
GRATUITA' 

FESTIVI 

08.00-19.00 NO 

08.00-19.00 NO 

08.00-19 .00 NO 

08,00, 19.00 NO 

08,00-19.00 NO 

08.00-19.00 NO 

08.00-19.0D NO 

08.00-19.0ò NO 

Oi>.Oll--19.00 NO 

08.00•19,00 NO 

MINIMO 

Q,SQ 

O.S-0 

o.so 

1J,50 

o.so 

o.so 

D,50 

o.so 

0,50 

0,50 

.01~.~ 
. ~-~-:.~--...:.f. _; . 
y ;---~ "it -- ':! • . ~./?.x;;j~ /· 

.... , .•.. ~- \ -;) 



TARIFFA GIALLA - BUS TURISTICI 
Numero Parcometro UBICAZIONE BUS TARIFFA [€:] MAX FASCIA ORARIA GRATUITA' FESTIVI Importo minimo (/h 

189 
v,a Regina 

19 e 10.ooora llh 08.00-19.00 NO 10,00 (dal pala nr. 1263 a frante CIV 33) 

TOTALE 19 

Numero Parcometro I UBICAZIONE CAMPER TARIFFA [C] MAX FASCIA ORARIA GRATUITA' FESTIVI Importo minimo (/h 

127-179 
Viale Aldo Moro Cìv. Fr 44 

5 { 2,00 ora 
(Denominato Ippocastano) llh 08.00-19.00 NO 1,00 

501 Via Brennero snc I 10 

I 
{ 1,00 ora I 24h I 00.00-23.59 I NO I 1,00 

TOTALE 15 



AUTOSILO AUGUADRI 

NUOVE TARIFFE 

TEMPO TARIFFAOAARIA 
1 ORA l,50€ 
2 ORE 3,50( 
3 ORE 5,50€ 
4 ORE 7,50( 
S ORE 9,50 { 
6 ORE 11,50€ 

7 ORE 13,50€ 
8 ORE 15,50€ 
9 ORE 17,50 € 

10 ORE 19,50€ 
.ll ORE 21,50 € 
1 2 ORE 23,50( 
13 ORE 25,50€ 

14 ORE 27,50( 

Tutti Glom Fasda Se e2Q;a,Q-(Xi;3Q 

TEM PO TARIFFA ORARIA 
1 ORA 1,50 { 
2 ORE 3,50( 
3 ORE 4,00~ 
4 OR~ 4,50€ 
5 ORt 5,00€ 
6 ORE 5,50€ 
7 ORr G,00€ 
8 ORE 6,50€ 
9 ORE 7,00€ 

10 ORE 7,50€ 

GIORNALIERO€ 35,00 



Park&Ride 

ABBONAMENTI AUTOSILOVALMUUNI 600 osti TAVERNOLA,(92 l)OS!I) LAZZAGO (410 posli} 

ANNUALE 350,00( 350,00 € 350,00 € 

MENSILE 45;00€ 

TAAIFFA GIORNALIERA 1,00 € 

81GUmo ANDATA Rr1'01\.N01,S0 C 

ABBONAMENTO PARCHEGGìO MENSltE 

25,00 { 



Allegato•H 'al ~ 0 54~~ ( \ ~Q (0 2, 

di reµertori0 

PIANO INDUSTRIALE ìOi 6 - 2028 

COMO SERVIZI URBANI S.R.L. A SOCIO UNICO 

DESCRIZIONE DELL'IMPRESA 

Denominazion,e: Como Servizi Urbani s.r.l. a Socio Unico 
Ca pitale Sociatte: t; 100,000,00 int. vers. 
( ompagine Sociale.: Socio IUnico Comune di Como 
Sede: Via Italia Libero 18/A a Como 
Forma Giuridica: Società a Responsabilità Limitata - Società in House del Comune di Como 
Settore di attività: Servizi al cittadino 
Tipologia dei s,erviz i resi: Sost a, Sportivi, Ormeggi da diporto 
Mission: erogare ai Cittadini i servizi affidati dal Socio Unico e ottenere la soddisfazione dei propri Utenii. 

CENNI STORICI 

Costitui ta nel 1997 con l'affidan,ento del Centro Sportivo di Casate e dell'Autosilo Comunale di v·ia Auguadri ha nel 
tempo ampliato le gestioni e competenze operando oggi i,n svariati ambiti e in diversi territori comunali. Dal 
23/12/2015 la Società si è trasformata, in Sri il cui socio unìco è il Comune di Como. 

Area di mercato: Comune di Como e Provincia 

SETTORE M ERCEOLOGICO DI RIFERIMENTO 

Servizi Pubblici con feriti ' In House' dal Comune di Como - altri servi2i, per lo più inerenti la so,sta, conferiti da altri 
Ent i Pubblici o Privati nei termini e neì limiti consentiti dalla vi ente normativa 

PREMESSA 

La Società redige un Piano Industriale e degli Investimenti trienn ale aggiornato annualmente in occasione 

dell'aggiornamento del Budget. Esso è articolato per singol i programmi e ove possibi le per progetti, mettendo in 
evidenza gli investimenti previsti e le relative modalità di finanziamento. 
Su~ piano degli investiment i si ,è partit i dall'analisi degli inteNent i già a Piano 2025/2027, r iproponendo quanto non 
completat o entro l'esercizio in corso, anche con tempistiche ed effetti diversi s1.1gli esercizi a seguire, e sulla base 
delle seguenti valutalioni: 

1. dare priori t~ agli interventi necessari per g,.ir.intire la continu it~ .iziendale in comliiioni di sicurezza per i 
dipendenti e per la clientela; 

2. definire gli interventi con oneri a carico del bilancio CSU sulla base delle risorse accantonate negli ese.cizi 
precedenti 

3, Si riportano di seguito, ripélrti ti per aree cli attivit à, gli interventi proposti nel 202&. 



SERVIZIO SOSTA 

Il Servizio sosta rappresenta il 'core business' della Società ed è così articolato: 
Gestione parcheggi in struttura: 
Autosilo Como Centro Storico di Via Auguadri {79S posti auto per un fatturato annuo netto circa € 1,6 milioni) 
Autosilo Val Mulini {606 posti auto fatturato€ 140 mila) 
Gestione aree di sosta regolamentate con parcometro: 
Complessivamente n. 3.880 stalli controllati per un fatturato netto annuo di circa € 6 milioni) 
Gestione aree di sosta di altri Enti 
n. 3 aree di sosta per un fatturato annuo netto di € 100 mila 

La strategia della Società nel settore si indirizza verso l'implementazione tecnologica delle infrastrutture. Negli ultimi 
esercizi si è già provveduto al rinnovamento della rete parcometri che è ora controllata in remoto, ed offre all'utenza 
più possibilità alternat ive di pagamento, in linea con le normative attuali. 
Nel 2026 si intende sviluppare i seguenti progetti d' in tervento 

Autosilo Como Centro Storico - Via Auguadri n. 1 

Tipologia 
M otivazione 

Costo Tempi di 
intervento presunto realìzzazione 

Note 

Porte Sostituzione per la sicurezza 
Già proposto 

Antincendio della gestione 
€ 300.000 2026 nel piano 2025- csu 

2027 
Adeguamento del locale ex 

Realizzazione di un ascensori sito al piano -2, 
€ 40.000 2026 csu locale REC verifica e sostituzione 

parziale dell'hardware 
Fornitura di due La sostituzione delle attuali 
nuove casse casse automatiche si rende 
automatiche, necessaria in quanto i 

€ 90.000 2026 csu 
Totem informativo, dispositivi risultano datati e 
due lettori alcuni ricambi non sono più 
pedonali, disponibili 
Fornitura nuovi Si rende necessario per 
cartelli pubblicitari l'obsolescenza dei cartelli 

€ 80.000 2026 csu e adeguamento pubblicitari e della 
segnaletica interna segnaletica interna 
Fornitura e 
installazione di 
tettoie perimetrali Intervento finalizzato al 
in ferro zincato, miglioramento delle 
dimensionate per condizioni di fruizione degli 
l'alloggiamento di utenti e alla riduzione dei € 350.000 2027 csu 
pannell i consumi elettrici, con 
fotovoltaici, da conseguente risparmio 
realizzarsi ai piani economico per CSU 
12° e 13• 
dell'autosilo 
Fornitura ricariche 

Intervento finalizzato al 
elettriche per 

miglioramento dei servizi € 40.000 2027 csu 
veicoli a 
pagamento 

all'utente, 

2 



lnstallilzione nuovo 
l a sosti tu2ione dell'at tuale 

sistema chiamata 
impi;;111to ,;itofoniço 

d'emergenza ai 
d'emergenza bìdìrezìonale 

piani 
Si rende necessario per 
l 'obsolescenza tecnologica e 

Rifacimento 
il deterioramento dei 

dell'i rrapi.anto 
componenti meccanici ed 

elevatore scala B 
elettr ici, che causano 

lato via Giulinl 
frequenti fermate, elevati 
costi di manuten2ione e 
ridona affldab'll ità del 
servizio·. 

Riqualificai ione 
Au tosilo Via Sicurezza per la gestione 
Auguadri 

Autosilo Val M tilini • via d!!'i Mulini 

Tipologia 
intervento 
Ri facimento della 
copertura della 
torre di Sbarco 
Poliambulat orio 
Rifacimento della 
rampa di ingresso e 
uscita ,degli 
autoveicoli 

Fornitura due 
nuove casse 
automatiche e due 
lettori pedonali 

Rifacimento d i due 
impìanli elevatori 
Sbarco 
Poliambulator io 

Fornitura e 
installazione di 
pannelli 
fotovo.itaici, da 
reali22are al piano 
6• dell'autosilo 

Motiva2ionE! 

Rifacimento della copertura, 
che causa infiltrazioni nel 
corpo scale e nei quadri 
degli ascensori 
Criticità dovuta a I d islivello 
delle rampe, che in alcuni 
casi comporta danni alle 
autovetture 
La so:Stitu2ione delle att11.Ja li 
casse automatiche si rende 
necessaria in q,uçJJnt o i 
disposit ivi risuYtano datati e 
alcuni ricambi non sono più 
disponi bi Il 

Si rende necessario per 
l'obsolescenza tecnologica e 
i l deterioramento dei 
componenti meccanici ed 
elettrici, che causano 
frequenti formate, elevati 
costi di manutenzione e 
r idott a affidabilità del 
servizio . 

Intervento ffnalizzato alla 
r iduzione dei consumi 
elettrici, co11 conseguente 
r isparmio economico pe-r 
csu 

€ 40.000 2:027 

€ 170.000 2.027 

Esercizi 
€ 180 000 

futuri 

Costo Tempi di 

presunto re.ilim1iione 

€ 60.000 2026 

€ 60.000 2026 

€ 80.000 2027 

€ 70.000 20Z7 

€ 290.000 2027 

csu 

csu 

Progettazione -t 

Inizio lavori 
csu 

Note 

csu 

csu 

csu 

c:su 

csu 

/4~ ,é'~o>­
/ v>¼;~~,~-~ I... ,. .. , . 

~ 
~ .... 
~ ,i6' 
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.,. 

Aree di sosta e Autorimesse 

Tipologia 
Motivazione 

Costo Tempi di 
Note 

intervento presunto realizzazione 

L' intervento mira a 
potenziare la capacità 
ricettiva dell'area camper, 
rispondendo alla crescente 
domanda di turismo 

Ampliamento itinerante. L'ampliamento 
Già proposto nel 

Area Camper consentirà di migliorare la € 430.000 2026 csu 
Tavernola qualità dei servizi offerti, 

piano 2025-2027 

incrementare gli introiti 
derivanti dalla sosta e 
va lorizzare l'area come punto 
strategico per il turismo sul 
territorio. 
Il pontile necessita di 

Riqualificazione 
interventi di manutenzione 
per garantire condizioni di € 40.000 2026 csu 

pontile Viale Geno 
sicurezza adeguate agli utenti 
e preservarne la funzional ità 
L'installazione del sistema di 
videosorveglianza è 
finalizzata a incrementare la 

Interventi di 
sicurezza dell'autorimessa, 

miglioria 
prevenire atti vandalici e 
tutelare gli utenti. € 30.871,24 2026 csu 

autorimessa Aldo 
L'intervento permetterà 

Moro 
inol tre un miglior controllo 
degli accessi e una maggiore 
tutela del patrimonio 
comunale. 
La sostituzione dei 
parcometri modello Neops, 

2026 
Fornitura 

ha l'obiettivo di rinnovare i € 140.000 
2027 

Parcometri Touch 
dispositivi, in quanto per ogni 

2028 
csu 

util izzano una tecnologia di anno 
2029 

comunicazione 3G ormai 
superata 
La sostituzione dell'attuale 

Fornitura nuova 
cassa automatica si rende 

cassa automatica 
necessaria in quanto il 

€ 45.000 2027 csu 
Area Camper 

dispositivo risulta datato e 
alcuni ricambi non sono più 
disponibi li 

4 



SERVIZIO PORTI 

CSU gestisce gli impianti d'ormeggi per d iporto turistico (430 ormeggi) siti ai i' intern o del Comune di Como, tra cui il 

Porto Marina 2 interamente realizzato da CSU. 
Obiettivo strategico è il rei nvestimento d@gli utili derivanti dalla gestione in opere di manutenzione e miglioria clelle 
strutture. 

Servizio Po•rtf 

Tipologia 
Motiva:zione 

Costo Templi di 
Note 

intervento presunto realizzazione 
l ' installaz.ione del sistema 
di videosorveglia nz.a è 
finalizzata a incremenitaire 

Impianto d i la sicurezza 
videosorveglianza delll'autorimessa, 

€ 41.932,34 2026 
Già proposto nel 

Porto Marina 2 e preveni re atti vandalici e piano 202.5-2027 
Sant' Agostino tutelare gli utent i. 

l 'intervento permetterà 
inoltre un miglior 
controllo degli accessi . 

Rifacimento :assito 
del Marina 1 e Già proposto nel 
contestuale Pavimentazione a fine 

€ 180.000 2026 
piano 2025-2027 csu 

verifica strutturale ciclo vita in fase di 
e relativi interventi completa men•o 
di ripristino 

Impianto 
elettrico previsto 
nell'anno 2022, 

Realinazione 
con lavori 

dell'impianto 
Migliornmento del succes:,ivamente-

elettrico a servizio 
servizio a favore degli 

€ 50.000 2026 
sospesi per i noti csu 

del Molo di 
assegnatari de i p os'I i motivi di 

Sant' Agostino 
barca contenzioso• con 

l'appaltatore çhe 
realiuava i 
pontili 
galleggianti 

5 



ALTRI INVESTIMENTI 

IMMOBILE VIA ITALIA LIBERA 

Oltre a quanto descritto sopra CSU ha intenzione di Intervenire sull'Immobile di proprietà nel quale ha trasferito la 

propria sede legale dal 01.01.2023 con proprie risorse di bilancio autofinanziandosi con gli in teressi attivi sui c/c. Si 

descrivono gli inves timenti previsti: 

Descrizione Motivazione 
Costo Tempi di 

Note 
presunto realizzazione 

L'in tervento è finalìzzato 
a potenziare la sicurezza 
dell'immobile di 
proprietà in cui è stata 
trasferita la sede legale 
di CSU. L'installazione del 
sistema di 
videosorveglianza 
garantirà una maggiore 

Impianto di 
tutela del personale, del 

videosorveglianza 
beni aziendali e degli € 23.821,42 2026 csu 
archivi interni, riducendo 
il rischio di intrusioni e 
atti vandalici. L'opera 
rientra nella strategia di 
valorizzazione e messa in 
sicurezza del patrimonio 
immobiliare, finanziata 
con risorse proprie 
derivant i da interessi 
attivi. . 

Rifacimento della 
L'intervento è finalizzato 

faccia ta, della 
alla risoluzione del 

copertura e dei 
degrado della facciata; le 

serramenti esterni 
della sede, con 

opere aggiuntive 
€ 410.000 2028 csu 

contestuale 
risultano necessarie per 

installazione di 
ri durre i costi di 

impianto 
climatizzazione degli 

fotovo ltaico 
uffici 

Come previsto dagli obblighi statutari, la Società ha predisposto il presente piano degli investimenti 

per il triennio 2026-2028. 

li presente Piano risulta già adeguato alle esigenze operative della Società e potrà essere 

successivamente aggiornato in seguito alle eventuali nuove disposizioni comunali, alle quali la 

Società si atterrà. 
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servizi per le città 

CARTA DEI SERVIZI AUTOSILI E AREE 
ATTREZZATE PER LA SOSTA 

2025 

Carta del Servizi Autosi lì e Aree attrezzate per la sosta 

1 

d 
"' 



2 

Premessa 
La Carta dei Servizi dei Cent ri Sport ivi stabilisce il patto fra Como Servizi Urbani ed i suoi utenti, nel 
rispetto di quanto previsto dalla normativa dì r iferimento. 
La Carta dei Servizi è consultabile e scaricabile dal sito internet Società Trasparente/Servizi erogati 
/Carta dei servizi e standard di qualità e rappresenta lo strumento tramite il quale CSU chiarisce 
l' impegno assunto con l'utenza riguardo i propri servizi, la moda li tà di erogazione, gli standard di 
qualità e le moda li tà di tutela previste. 

La Carta dei Servizi ufficializza la corretta erogazione del servizio di gestione delle lampade votive 
presso il Comune di Como da parte di Como Servizi Urbani S.r.l. nel rispetto dei seguenti principi 
tondamentali: 

• Eguaglianza ed IMPARZIALITÀ: Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni con i suoi 
stakeholder, CSU evita ogn i discriminazione in base all'età, al sesso, alla vita sessuale, allo 
stato di salute, alla razza, alla nazionalità, alle opin ioni polit iche, alle condizioni psicofisiche, 
economiche e sociali, nonchè alle credenze religiose dei suoi interlocutori. CSU si impegna, 
altresì, per quanto nelle sue possibilità e competenze, a garantire e rendere più agevole 
l'accessibilità ai servizi agli anziani ed alle persone disabili, erogando, comunque, il servizio 
nel rispetto dei principi e dei criteri di obiett ività, giustizia ed imparzia li tà; 

• Continuità: CSU si impegna ad assicurare la cont inuità e regolarità nell'erogazione dei 
servizi, fatta eccezione per le interruzioni dovute a ca usa di forza maggiore; 

• Partecipazione: CSU si impegna, inoltre, a migliorare e favorire la partecipazione degli 
utenti, anche attraverso organismi di rappresentanza, garantendo un confronto costruttivo 
con i cittadini attraverso la possibilità di presentare osservazioni, reclami, suggerimenti per il 
miglioramento del servizio, rilevato periodicamente; 

• Efficienza ed Efficacia: CSU si impegna ad adottare tutte le misure per migliorare 
l'efficienza e l'efficacia del servizio offerto, compatibilmente con le risorse disponibili . Si 
impegna, altresì, a curare la formazione del personale; 

• ONESTÀ: Nell'ambito della loro attività professiona le, i collaboratori di CSU sono tenuti a 
rispettare con di ligenza le leggi vigenti, il Codice Etico e di Comportamento e i regolamenti 
interni . In nessun caso il perseguimento dell' interesse di CSU può giustificare una condotta 
non onesta o non conforme alla normativa vigente. 

• RISERVATEZZA: CSU assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e si astiene 
dal ricercare dati riservat i, salvo in caso di espressa e consapevole autorizzazione e conformità 
alle norme giuridiche vigenti. 

• TRASPARENZA E COMPLETEZZA DELL'INFORMAZIONE: I dipendenti e i collaboratori di CSU sono 

tenuti a dare informazioni complete, trasparenti, comprensibili ed accurate, in modo tale 

che, nell ' impostare i rapporti con CSU, gli stakeholder siano in grado di prendere decisioni 
autonome e consapevoli degli interessi coinvolt i, delle alternative e delle conseguenze 

r ilevanti. In particolare, nella formulazione di eventuali contrattì, CSU ha cura di specificare 

al contraente i comportamenti da t enere in tutte le circostanze previste, in modo chiaro e 

comprensibile. 

• QUALITÀ DEI SERVIZI: CSU orienta la propria attività alla soddisfazione ed alla tutela degli 

utenti, dando ascolto alle richieste che possono favor ire un miglioramento della qualità dei 
servizi. 

I Carta dei Servizi Autosi li e Aree attrezzate per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 
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• TUTELA AMBIENTALE: L'ambiente è un bene primario che CSU s'impegna a salvaguardare. A 

tal fine, CSU progràmma le proprie attività r icercando un equi librio t ra iniziative economiche 

e imprescindibili esigenze ambienta li, in considerazione dei diritti delle ge11erazioni future. 
CSU si impegna dunque a migliorare !"impatto ambientale e paesaggistico delle proprie 

attivi tà, nonché a prevenire i rischi per l'ambiente non solo nel rispetto della normativa 

vigente, ma ten endo conto dello sviluppo della ricerca scientific.1 e del le migliori esperienze 

in materia. 
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Como Servizi Urbani: chi siamo 
Como Servizi Urbani è una società a responsabil ità limitata a totale partecipazione pubblica, soggetta 
all'indirizzo, direzione e control lo del Comune di Como. 
Costituita in forma di SPA nel 1997, con l'affidamento delle gestioni del Centro Sport ivo Casate e 
dell'Autosilo Comunale di via Auguadri, nel tempo, ha ampliato le gestioni e competenze operando, 
ad oggi, in svariati ambiti. 
Il 23/12/2015 ha cambiato la propria ragione sociale trasformandosi da SpA a Sri a Socio Unico. 

Attualmente, secondo l'Accordo Quadro del 23/12/2015 ed il contratto di servizio annualmente 
sottoscritto con il Comune di Como, si occupa della gestione di: 

mobilità e sosta: due autosi li per complessivi 1800 posti auto, o ltre 3000 stalli su strada nel 
comune di Como, tutt i gestiti con parcometro con quasi 170 appa recchi installati, la gestione 
dei posti auto per residenti, la gestione dell'impianto di guida ai parcheggi del Comune di 
Corno; 
impianti sportivi: del Centro Sportivo Casate (stadio del ghiaccio e piscina coperta e scoperta) 
- Centro Sportivo Sagnino (2 campi calcetto in erba sintetica, di cui uno coperto) un campo 
da tennis - Piscina Sinigaglia con SPA; 

- posti barca: degli ormeggi nel comune di Como con circa 430 ormeggi suddivisi in quattro 
strutture portuali; 
illuminazione votiva: degli impianti di illuminazioni votiva nei nove cimiteri del Comune di 

Como. 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzat e per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 
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Como Servizi Urbani: la mission 

Como Servizi Urbani Sri è fermamente convinta che i l continuo miglioramento dei servizi erogati, in 

termini di efficacia e di efficienza, sia una condizione indispensabile per ottenere la soòolisfazione dei 
propri Utenti, dell'Amministrazione Comunale e dei Lavoratori. Vengono pertanto stabiliti, a li vello 

stra tegico i seguenti indirizzi [Prioritari: 

✓ Identificazione delle esigenze de ll'utente attraverso l'anal isi clelle segnalazioni pervenute, 

delle azioni attuate per la loro soluzione; 
✓ Continuo adegllamento delle proprie capacità alle esigenz:e degli utenti; 
✓ Valorizzazione delle risorse umane attraverso la formazione ed il coinvolgimento personale; 

✓ Adozione delle misure atte alla riduzione di errori, reclami ed altri fattori indesiderati; 
✓ L'ottimizzazione delle prncedure dei processi al fine di migliornre il serviiio e ridurre i costi; 
✓ Rispetto dei requisiti cogenti con sempre maggiore attenzione alle leggi ambientali e in 

materia di sicurezza; 
✓ Attenzione agli impatti che i servizi possono avere sull'ambiente; 
✓ Orientamento al cambiamento in base all'evoluzione dei fattori interni ed esterni. 

A tale scopo la Como Servizi Urbani S.r.l. ritiene necessario, in particolare: 

• Effettuare il monit oraggio delle singole attività e valutare i risultat i ottenuti; 

• Porre la massima attenzione alla comunicazione interna ed esterna de lle informazioni di 
ritorno provenient i dagli utenti; 

• Promuovere la responsabilizzazione, il coinvolgimento e la motivazione di tut to ili personale 

stimolando confronti e rapporti propositivi con riunioni periodiche, lavori di gruppo e altre 

attività; 

• G,estire in modo trasparente, secondo le normahve cogenti, le disposizioni impartite 
dall'Amministrazione Comunale ed i l proprio regolamento, l'assegnazione delle fornlture ed i 

contratti di servizio; 

• Implementare il processo di miglioramento continuo. 

• Mantenere un elevato livello di attenzione e sensibilità per la Salute e Sicurezza nei luogh i di 

lavoro per i propri lavoratori e i terzi. 

Gli obiettivi strategici sopra indicati vengono tradotti in obiettivi a breve e medio termine, per quanto 
possibi le quantificati. 

CSU assicura e sostiene l'attuazione della presente mission, promuovendo, tra l'a ltro, le necessarie 

iniziative di sensibil izza.don.e e formazione. 

Carta del Servizi Autosili e Aree attrezzate per I 
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Gli Autosili e le Aree attrezzate per la sosta 

Gli impianti a cui fa riferimento la presente carta sono: 

AUTOSILO COMUNALE DI VIA AUGUADRI 
L'autosilo di via Auguadri 1 si trova nel pieno centro della ci t tà di Como nei pressi del Tribunale. 
E' costituito da una struttura in cemento armato progettata per accogliere fino a circa 800 
autove tture con un sistema di controllo automatico degli accessi con barriera. 
Si sviluppa su n. 7 piani di cui 3 interra ti . 
L'autosilo è di t ipo coperto (ad esclusione dell' ultimo piano) e presenta le superfici laterali aperte al 
fine di garantire l'aerazione. 
L'accesso ai piani può avvenire attraverso scale protette e ascensori. 

AUTOSILO COMUNALE VALMULIN I 
L'autosi lo di Val mulini ha una capienza complessiva di circa 600 posti auto. 
È composto da un fa bbricato principale che si eleva per cinque piani oltre al piano terra; ha una pianta 
a forma di corona circolare. Si accede all'entrata principale da via Valmulini. 
Collegato ad ogni piano vi è un fabbricato a pianta rettangolare; al piano terra sono collocati il gruppo 
scala ed ascensori; al quinto piano si t rovano l'ufficio cassa con operatore, le casse automatiche e i 
servizi igienici divisi per uomo e donna e portatori di handicap. 
Al quinto piano è inoltre presente un collegamento pedonale, coperto e protett o, all'Ex Ospedale 

Sant'anna e alla via Napoleona. 
L' autosilo è un parcheggio di interscambio con possibilità di acquistare un abbonamento Park&Ride 
mensile o annuale (abbonamento parcheggio e abbonamento autobus di lineçi ~1rbçino ASF 

Autolinee). 

AREE DI SOSTA LUNGO STRADA E/ O IN SEDE PRO PRIA REGOLAMENTATE CON 

PARCOM ETRO 
Si tratta di Aree di sosta costituite da stal li lungo strada o in sede propria 
(fuori dalla sede st radale) istituite con Ordinanza del Comune di Como, identificate con segnalet ica 
orizzontale di colore blu e vert ica le ai sensi del Codice della Strada, regolamentate con parcometro, 
e control late da Ausi liari della Sosta, incaricat i con apposito decreto di emettere preavvisi di 

violazione. 
E' possibile pagare la sosta in dette aree direttamente da l parcometro. 
L' apparecchio accetta sia pagamenti in moneta sia pagamenti con carte di credi to e con tessera 
prepagata ricaricabile CO.MO. Card. Inoltre, è possibile utilizzare il circuito delle App. 
I principali parcheggi in aree dedicate sono i seguenti: 

Pa rcheggio di via Castelnuovo: Il pa rcheggio si trova vicino al centro città e al Politecnico 
Dotato di 170 posti auto con pagamento a parcometro. È un parcheggio di interscambio. 
Parcheggio di Lazzago: Il pa rcheggio è sit uato a Lazzago, vicino all' uscita dell'autostrada 
Dotato·di 500 posti auto a pagamento dalle ore 8.00 alle ore 19.00. È prevista la possibili tà di 
acquistare tramit e parcometro un abbonamento settimanale, oppure Park&Ride annuale 
(abbonamento parcheggio e abbonamento autobus di linea urbano ASF Autolinee) t ramite 
gestionale al li nk https://pass.brav.it/Como/Frontoffice 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 
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Parcheggio Ippocastano: Il parcheggio è situato in via Aldo Moro vicino al centro di Como e 
all'Università. Dotato di posti 75 auto con pagamento a parcometro e 5 posti ,riservati ai 
camper (consentita sosta con servizi dì carico e scarico 
Parcheggio interrato di via Alclo Moro: Dotato di 62 parcheggi coperti, attivo ad oggi solo per 

i residenti. 
Parcheggio d i Via per Cernobbio/Via del la Concil iazione dotato di 92 posti a pagameinto da lle 
08:00 alle 19:00 È prevista la possibilità di acquistare tramite gestiona le al link 
https://pass..brav.it/Como/Frontoffice un abbonamento Park&Ride annuale (abbonamento 
parcheggio e abbonamento autobus cli linea urbano ASF Autolinee). 

AREE DI SOSTA RISERVATI A RESIDENTI 
Sono presenti due tipologie di parcheggi per residenti: 

- SPAZIO DI SOSTA RISERVATO PER RESIDENTI: si tratta di stalli dli sosta, identificati 
con segnaletica orizz.ontale gia llo e segnaletica verticale ai sensi del Codice della 

Strada, riservati allo stazionamento di autovetture di proprietà di resi<:fenti. 
- SPAZIO DI SOSTA AGEVOLATO PER RESIDENTI: si tratta di stalli di sosta 

regolamentati con parcometro contrad<listinte da segnaletica oriz;,:ontale blu, 
senza riserva di posto auto, presenti in alcuni setttori urbani. 

Per entrambe le tipologie l'assegnazione è regolamentata da apposito Regol.imento cornvnale 
deliberato clal Consiglio Comuna le. Le informazioni in merito sono presentii al link: 

https :/ / csusrl .it/p archeggi/ 

AREA SOSTA CAMPER 
Si t ratta di un'area di sosta riservata ai Camper ubicata in Tavernola via Brennero, regolata da un 
sistema di controllo accessi, costituita da n. 10 stai li di sosta dotata di colonnine di erogazione energia 

e-lettrica e acqua e piazzola scarico acque nere. 

AREE ATTREZZATE PIER LA SOSTA DI BI CIICLETTE - Vefostazione di Como Borghi 

La velostazione è dotata d i una cidofficina con attrezzi, di banco di lavoro e di armadietti. Si tratta di 

un deposito attrezzato per biciclette di proprietà, a servizio della stazione Ferrovie Norcl di Como 

Borghi - Sono presenti 90 rast rel liere per la sosta delle biciclette, di cui 60 disposte su due piani 

sovrapposti. 

SISTEMI A MESSAGGIO VARIABILE DI GUIDA Al PARCHEGGI E PANNELLI INTEGRATI PER 
INFORMAZIONI RIGUARDANTI LA MOBILITA' URBANA 
Tramite software apposito viene data comunicazione in tempo reale riguardo la disponibilità di posti 
<1uto nei parcheggi presenti in città e riguardo informazioni con ricaduta sulla mohilità urbana (ad 
esempio: interdizione di aree per eventi sportivi). 

Carta den Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta 
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Como Servizi Urbani: l'impegno 

Como Servizi Urbani si impegna a: 

- erogare i servizi agli utenti, nel rispetto dei diritti di ognuno e senza discri minazioni di alcun genere, 
ga rantendo parità di trattamen to con la finalità di garantire l\ 1niversalità della prestazione; 
applicare i principi della trasparenza in ogni fase dell'attività amministrativa; 

- promuovere il coinvolgimen to degli utenti nel processo di erogazione dei Servizi, impegnandosi 
ad attuare con periodicità le rilevazioni sulla qualità percepita; 
porre le condizioni affinché l'impiego delle risorse finanziar ie disponibil i avvenga nella maniera più 
efficiente ed efficace, favorendo soluzioni che consentano agli utenti il pieno uti lizzo dei Servizi; 

- mantenere in efficienza gli impianti e le apparecchiature per il controllo della sosta e a disposizione 
negli autosili; 

- effettuare un adeguato servizio di controllo della regolarità della sosta nelle aree regolamentate 
con parcomet ro e residenti; 

- fornire, con un linguaggio semplice e con cortesia informazioni e soluzioni; 
svolgere il servizio e le attività nel rispetto di quanto previsto dall'Accordo Quadro e dal disciplinare 
tecnico - economico di esecuzione stipulati tra il Comune di Como e CSU per l'affidamento dei 
servizi 

I servizi offerti: orari, tariffe 
COME SI ACCEDE Al SERVIZI: 

Per essere in grado di rispondere con sollecitudine ai bisogni dei cittadini e del territorio, per 
mantenere costantemente informati i utenti sulle carat teristiche di servizi o fferti e su eventuali 
variazioni o raccogliere le loro esigenze e segnalazioni sul servizio, CSU S.r.l. è costantemente 
impegnala a migliorare e potenziare gli strumenli di comunicazione esistenti o, se necessario, a 
crearne di nuovi. 
Tutte le informazioni per l'accesso ai servizi di sosta, comprensivi di eventuali comunicazioni di 
servizio alla clientela, sono disponibili: 

- sul sito cli CSU www.csusrl.it 
telefonicamente al numero 031/262256 

In particolare, di seguito si riportano i ri ferimenti per gli autosili: 

Autosilo di Via Auguadri 
Tel. 031/273253 
Indi rizzo e-mail: vlaauguadri@csusrl.ìt 

Autosilo di Valmulini 
Tel. 031/395064 
Indirizzo e-mail: valmulini@csusrl.it 

LE TARIFFE 

Le tariffe applicate vengono fissate dall'Amministrazione Comunale e possono essere 
modif icate/aggiornate da quest'ultima. 
Esse sono consultabili su l sito internet www.csusrl.it . 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 
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GLI ORARI 
Gll orari degli impianti sono consultabili sul sito internet www.csusrl.it . Eventuali ch iusu re, varia zioni 

negli orari di apertura sara111no comunicate agli utenti mediante: cartelli informativ i all' interno 

del l'impianto, tramite sito internet di CSU e socia I. 

Impegni e standard di qualità 
La qualità di Lln servizio misu ra la capacìtà dello stesso a soddisfare i bisogni e le aspettat ive 

dell'utente. 
CSU definisce i propri impegni e .standard di qualità relativi ai servizi erogati, provvede al loro 

monit oraggio, all'analisi dei risultati e al loro aggiornamento. 
Di seguito si riportano i fatt ori di qualità individuati da CSU, l'indicatore dli r iferlniento e lo standard 

definito. " 

AREE DI SOSTA CONTROLLATE CON PARCOMETRO 

ASPETTI Rll!.EVANTI 
ELEMENITI SIGNIFICATIVI DEL RISULTATO 

DELLA QUALITA' DEL 
SERVIZIO ATTESO 2024 

SERVIZIO 

FUNZIONAMENTO 
RIPRISTINO PARCOMETRO GUASTO Entro 3 ore 

APPARECCHIATURE 

FERMI MACCHINA inferiore all'l% 

NUMERO PASSAGGI GIORNALIERI/ 

CONTROLLO SOSTA 
PERSONALE ADIBITO AL 

giornalie ra 
CONTROLLO/ARH DI SOSTA 

GESTITE 

REGOLARITA' DELLA NUMERO AUTO IRREGO LARI/AUTO 
12% 

SOSTA CONTROLLATE 

Pagamento 
sosta tramite 

SERVIZI ALL' UTENZA SERVIZI AGGIUNTIVI 
APP/ <.:arta di 

,credito/tessere 
prepagate 
ricaricabili 

Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta 
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APP/carta di 
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RISULTATO 
ATTES02025 

Entro 3 ore 

inferiore 
all'1% 

giornaliera 
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POSTI AUTO RESIDENTI 

ASPETTI 
RISULTATO 

RILEVANTI DELLA ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL RISULTATO 
RAGGIUNTO 

RISULTATO 
QUALITA' DEL SERVIZIO ATTESO 2024 

2024 
ATTESO 2025 

SERVIZIO 

REGOLARITA' NUMERO AUTO IRREGOLARI/AUTO 
3% 2% 3% DELLA SOSTA CONTROLLATE 

Svolgimento in Svolgimento in Svolgimento in 
autonomia delle autonomia delle autonomir1 delle 

SERVIZI 
SERVIZI AGGIUNTIVI 

istanze tramite istanze tramite istanze tramite 
ALL'UTENZA portale, portale, portale, 

permesso permesso permesso 
dematerializzato de materializzato dematerializzato 

AUTOSILO DI VIA AUGUADRI 

ASPETTI RILEVANTI DELLA RISULTATO RISULTATO RISULTATO 

QUALITA' DEL SERVIZIO 
ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL SERVIZIO ATTESO RAGGIUNTO ATTESO 

2024 2024 2025 

INCIDENTI VIABILITA' EPISODI IN UN ANNO/N. AUTO IN SOSTA 
12 6/376.780 8 INTERNA IN UN ANNO 

NUMERO RICHIESTE VISIONE IMMAGINI 
SICUREZZA STRUTTURA IN UN ANNO/N. AUTO IN SOSTA IN UN 15 4/379.780 5 

ANNO 

PULIZIA DELLA 
N. PASSAGG I GIORNALIERI 

STRUTTURA 
2 2 2 

PRESENZA DI PERSONALE CSU NEGLI 
ORARI DI APERTURA: 100% 100% 100% 

ASSISTENZA ALL'UTENZA lun-gio 06-21; ven-sab 06-02; dom 06-22 

24H PER 365 GG 100% 100% 100% 

Distributori Distributori Distributori 
automatici automatici automatici 
di bevande di bevande di bevande 

e snack, e snack, e snack, 
rilevamento ri levamento rilevamento 

SERVIZI ALL'UTENZA SERVIZI AGGIUNTIVI automatico automatico automatico 
targhe in targhe in targhe in 
ingresso e ingresso e ingresso e 

uscita, uscita, uscita, 

. noleggio noleggio noleggio 
biciclette biciclette biciclette 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 
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AUTOSILO VALMULINI 

ASPETTI RILEVANTI DELLA 
RISULTATO RISULTATO RISULTATO 

ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL SERVIZIO ATTESO RAGGIUNTO ATTESO 
QUALITA' DEL SERVIZIO 

2024 2024 2025 

IINCIDEN1il VIAB-ILITA' EPISODI IN UN ANNO/N. AUTO IIN SOSTA 
INTERNA IN UN ANNO 

1 5/128.996 4 

NUMl:RO RICH IESTE VISIONE l'MMAGINI 
SICUREZZA STRUTTURA IN UN ANNO/lii. AUTO IN SOSTA IN UN 3 2/128.996 3 

ANNO 

PULIZIA DELLA 
N. PASSAGGI GIORNALIERI 

STRUTTURA 
1 1 1 

PRESENZA DI PERSONALE CSU NEGLI 
52% 52% 52% 

ORARI DI APERTURA 

ASSISTENZA ALL'UTENZA 

24H PER 365 GG 100% 100% 100% 

AREA CAMPER 

ASPETTI RILEVANTI 
ELEMENTI SIGNIFIICATIVI DEL RISULTATO 

RISULTATO 
RISULTATO 

DELLA QUALITA' DEL 
SERVIZIO ATTESO 2024 

RAGGIUNTO 
ATTESO 2025 

SERVIZIO 2024 

INCI DENTI EPISODI IN UN ANNO/N. AUTO IN 
3/2877 4 

VIABILITA' INTERINA SOSTA IN UN AINNO 
4 

FUNZIONAMENTO TEMPI 0 1 INTERVENTO IN CASO DI 
30 M INUTI 30 MINUTI 30 MINUTI 

APPARECCHIATURE MALFUNZIONAMENTO 

SICUREZZA 
NUM ERO RICHIESTE VISIONE 

STRUTTURA 
IMMAGINI IN UN ANNO/N. AUTO 3 2/2877 3 

IN SOSTA IN UN ANNO 

1 alla 

settimana/ 2 
PULIZIA DELLA 

N. PASSAGGI 1 alla sett imana 1 alla settimana 
alla settimaM 

STRUTTURA 

Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sos a 
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SERVIZI ALL'UTENZA SERVIZI AGGIUNTIVI 

VELOSTAZIONE COMO BORGHI 

ASPETTI RILEVANTI 
DELLA QUALITA' DEL 

SERVIZIO 

PULIZIA DELLA 
STRUTTURA 

PRONTO 
INTERVENTO 

ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL 

SERVIZIO 

N PASSAGGI 

TEMPI DI INTERVENTO IN CASO DI 

MALFUNZIONAMENTO 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta 

Area Are a 
videosorvegliata videosorv egliata 

con 
comunicazione 
da remoto con 

addetto; 
pagamento 

cassa 
automatica; 

raccolta 
differenziata 

RISULTATO 

ATTESO 2024 

1 alla 
settimana 

n 
azione 

CO 

comunic 
da remo 

adde 
pagam 

cas 
autom 

racco 
differen 

to con 
tto; 
ento 

sa 
atica; 
lta 
ziata 

ATO RISULT 

RAGGIU 

202 

NTO 
4 

1 alla set timana 

Entro 30 minuti Entro 15 minuti 

12 

Area 
videosorvegliata 

con 
comunicazione 
da remoto con 

addetto; 
pagamento 

cassa 
automatica; 

raccolta 
differenziata 

RISULTATO 
ATTESO 2025 

1 alla settimana 

Entro 30 
minuti 

I Rev. O l o ata 30/01/2025 

~ -. 
.. 

r-

... 
u 

"' 
,_j ,. 
u 
o 
;,, .... 11 

... ... 
"' 

111 
N 
o 
N 

' "' o 
' r-

o ... ., 
'O 
\O 
(D 

G\ 

I r-
a) 
o 
o 

s:: I 

.; 
e 

I 
'" o 
I; 

8 
.... 
'O ., 
s:: 
~ 
8 

I 

I 

I 

I 

-', 



13 

Coinvolgimento e partecipazione dell'utente 

Gli Utenti hanno l'obblig-o di osservaire le prescrizioni relative all'uso del servizio e sono tenut i ad 
attenersi al le avvertenze, inviti e disposizioni di CSU S.r.l. e del SUJO personale, pe:r quanto concerne 
la regolarità ammin istrativa e fu1nziona le1 nonché l'ord ine e la sicurezzç1 del servizio. Gli Utenti, inoltre, 
devono usare le precauzioni necessarie a garantire la sicure2za di se stessi, delle proprie -cose nonché 
degli altri, oltre a tenere un comportamento corretto con il personale . 
CSU S.r .l. non risponde d€11e conseguenze derivant;i dall'inosservanza delle norme ind icate. 

Al fine di un'analisi cùstante della qU1al ità del servizio offerto e di un continuo miglioramento, CSU 
5.r. L. si impegna a verificare i livelli di q1ualità dei servizi tramite un'indagine a campione in relazJone 
alla sicurezza, accessibilità, fu nzionalità ed offerta commerciale dei servi1zi tramite specifictie indagini 
di customer sotisfaction ali' indirizzo https://csusrl.it/customer-satisfaction/, oppure tramite 
richiesta direttamente agli sportelli delle variè sedi. 

L'utente può contattare CSU agli indirizzi indicati per qualsiasi segnalazione. 
Qualora un utent,e volesse presentare reclamo, potrà procedere: 

compilando il from sul sito https://csusrl.it/segnalazioni-e-reclami/ 
inviando un'e-mafrl all' indirizzo: info@csusrl.it 
compilandò l'apposito modulo presente in tutte le sedi 

All'interno del reclamo, l'utente dovrà: 
indicare le proprie generalità e l'indirizzo, al fine di consent ire a CSU di inviare una 
rispost.'.l $critta; 
esporre chiaramente quanto accaduto indicando tutti i dati necessari a CSU S.r.l. 
per la ricostruzione dei fatti e delle dinamiche occorse. 

CSU provvederà a gestire tempestivamente ili reclamo e a fornire adeguata ri1sposta entro 30 giorni 
d.al ricevimento, provvedendo, qualora la segnalazione sia fondata, a prendere i relativi 
provvedimenti nei casi dì disservizi o accertamenti d i gravi violazioni cont rattuali. 
Rimane ferma, comunque, la possibili tà per r u,tenza di adire l'Autorità Giudiziaria competente per 
qualsiasi cont roversia avverso CSU S.r.l. inerente allo svolgimento e la gestione dei sei-vizi. 

l'URP provvederà a gestire tempestivamente il r·eclamo e a fornire adeguata risposta e11tro 30 giorni 
dal ricevimento. 

RISPOSTA RECLAMI 
ENTRO 30 GIORNI 

RISULTATO 
ATTESO 2024 

100% 

RISULTATO 

RAGGIUNTO 2024 

100% 

Carta dei Servizi Autosili1 e Aree attrezzate per la sosta 

RISULTATO 

ATTESO 2025 

100% 
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1 

l.l 

1.2 

1.3 

1.4 

Allegato'I'r-1 NQ st~.i ~ ( 32fo2.. 
di repenoriù 

DESCRIZIONE DEL PROGETTO 
GOMU/'f/l DI COMO 

IDENTlFICAZION!iZ 

Ti10l0 de-U'ldtètvcnttJ 
Cò~él!S!e10>!El'l!R. LA OES11'.0l-<E !)El.LE ARl!rc 1)1 SOSTA r. MRClll'.<:C'.llO l'lEL 

cornm;. 01 cono 
Prln.clJ!ttli1ioluziqnl 1ccmpl-0gfc:J.e odolLdc- Comod~ rtl~1:iOnè lt!tnil!!\ 

lkucfi~ ruitt fioalc COM\1,1', O! COMO 

Ente: proprietario COMLf~'f!. ll J COMO 

Sl)fgetto ge:$f(Jl',e detl'lrrlnrauttura l.k-;.1gn.ato d:i bando pubbl1ro 

CARA 1Tl1RISTICI IE 

LocaJiuuione 

I 
COMUKE. DI COMO 

Ambito di inlL"'Molo p;evalc:atc ARE.i:! DI SOSTI\ li iPAHCI JEGiGI 

TEMPISTICA PROGETI1JALE 

,Anno dì in~l(J oosLmricu~ J 

Anni di <mln.t!ÌOIID J 

Anno di fihC 00litn1z½)nc J 

Anno di-inizio sc~tìoac I 

t\nni d i b°"IÌODC l 

Anno, di fine &çs.1iorw s 

/\nn.l di -0unua cxl orog,ho ;$ 

PRfNCiP/\LI IN l)ICATORI 01 R.EDDJTIVITJ\' GSOSTl:lN113ILl'JA ' ECONOMICO - FINANZIARJA 

COSTO DFL CA'r!TA.LH (WACC). HWghlr,l ,h-uug~ c '", o/Caplli'll 

COSTO EQUITY (K ~) - fù1111ilmtF.nM .n,11.1~0 d~ifll ,u/Q.rrl11I 

IWS • l!EUllllWlTA' 11RI RICAVI Sll IU'.1,01 1'0 OPER,\TIVO (, alo,c m,d;o) 

enu: /'\f:.l"rO (,11!r.m• llll"ll in ,1n1wo) 

ROl'i• 11.EDll\1 IVIT,\' llLLC.\rlTAI F PROPRIO (»lorc rnodlil) 

IJSC::R ~ IJ:.l.)I() - J,ultc~ dl s,mi',t/hJ/11,t dt'rlf' nrte di dt'/J,1oflm,tWllr10 

1.LCR ~IEDIO - J,~Jhct J, 3,Hf4•1tibilit,ì dm .Jc-hii,fi,v.uuW,i rU[Jt,I 

€ J:_575.98:S,80 

11,tì2¼ 

l,74 

3 1 ' " 
11 _,•;i?:~:..:...'...~ .. \, 

~:""{, 
~P,1"'·'~ • 'st! .:.<.~ ,.r~: 

• I 

,.J' 

\ 
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2.1 

2.5 

COMUNE DI COMO 

CONC6SSION;E PER I.A oESnOl\'E DE!I E AREE DI SOSI A Il FARCII EOGIO DEL COMl/XE DI cm1O 

fRES pcr>C\.,lua!o 

IRAP p:n:cnluale 

Pcrcctttunlc clico$Co ,del ~:0.fl,llè IVlll{ll.l o c.f.lt l('l!lp 

IVA a débilO è:or11pccua.la• Quota nell'anno cornntè 

I VA a dcll110 con~maIa • Quo1• noir•~ oucct!Sb'O 

Ji.,'1. indcrr11,ihi.lt capii!liwna 

C•pll•lçfnv•lo (li<IY•'Y) 

Tollltl rontrihul JJUbblici 

DATI DI INPUT 

CNPUT FJSCALI 

INPUT DELLE H)NTf 

(:oi11Tibuti di ..autoritd no:if.Ht,oll t;1 riSòrsc eu,v,pec ,oggèttl a. obl,/lgo dl rnrlhnlon~ 
Al,,.J ~.ribull nm1 ti, a.t~rllà ,ra:'°11Q/i nrm SOIJ8"fli'a mrfMJOi'Jt 

A1Lroforlli 

finlna.WritnLo mll termlr.ie tL bancs) 

,.,,.,,waltllto n1/I termine (olro ban<tw) 

Totale delle Ponl·i 

'f\JmO d"in,ensse tul Fin. mli tctn:I (I OOllca) 

A.nm di rLITlborsò del fWln7,ltlmetrto (1 b,,nc:s) 

i\Jlnò di iniLio rlllilOrso del fUlUll'~flli1lllO (l l>ilK:1) 

Anno dfflne rin1hol'lG 11.!I Fi11.1n1lnni<n!a{I tnru,,•) 

Tano cfin1cr,cs.sc ~ Fin. 1wl. lenti (a.llre- bahd"lc-} 

Anni di rimlioJ$0 del Finan,;iam;•<1> (■hrt t,,mhO) 

Anno, di lnàio rimbonodcl I:!narizinroonto (l'lkte bllrie~) 

Aono d1 lù1< rinibor>C) dd fimru;ianititlo (•1~11.lnaho) 

INPUT FINANZIARI 

·14,(IY, 

4,1•,1 

0,0% 

100,0¾ 

0,0% 

11"0 

€ 150.000 

H 

rn 
('(I 

€11 

€ 350.1100 

E' .1.451t000 

0.9!0.000 

l,IJOYo 

S,00% 

R.ffllJJl<ni,i6"" dl!parul>ilili liquid• O.O'% 

R,,,..,,,,ru,1o,ne ffl<<Yll DSRA 0.W. 

Rfflll.Jr'\lmfito,nc,•ocal\lOl'.lllltlCl'lli I .O'% 

Ta~ di intercMe !a ru1.ot~larnii:-n1I a bn',vc 1amUle 7,0'% 

R.au1..mcr;.-iZÌOoc altre imlmbil~io11i linwiiuic 010'% 

l.6 INPUT MACl(OECONOM ICI 

Adq;uamcnto lS fAT 2,~/4 

rasso risk froe (RJ) z.~~ 

l'quilyRilk t'r"'"1mn/f/11'/ 7,40% 

CQ'i10dc-ldct,.i10 ( l(d) 5,00% 



3 COMUNE DI COMO 

CONCESSJOt>lJ. PER LJ\ GllSTIONE DELLE /\REE DI S0:.11\ E 
PARCHEGGIO DEL COMUNE Dl COMO 

lNVESTJMENTr 

J.J CIJ.Wi lii i111Je.t;1.in1t nffJ riLV1lu1aa e ar neni) di rvo To1111i 1 2 3 4 5 

10"/4. Lwori e'4..IO.OO" €•40.00D €0 €0 ,:o €0 

~·~ SpeSc-tec:nid11e f ;0.000 00000 rn €0 €0 EO 

O¾ e, €0 •0 €0 eo €0 

O¾ €1 eo tO €0 E:O €0 

11% 111\1\":$.l.iJl:le-tlli IJl:izinll mtilt-.rfali e lmm:utri:all t:4'1tl..l)OI) 4;490.0òi) •• EO '"' ,. 
l:mmOOiiimr.iooi f1mnmne(mcn·t1 l)SRN ED fO (O (0 eo EO 

l nvcstimenli inizi:tli in imn:H>b11i1.z:1z.iooi €490.0ùO € -l!Kl.000 ,. €0 €0 €0 



4 COMUNE DI COMO 

CON CJ;sSJO N E. pJ,R l.,\ Gl,STION!l DELLE ARF..E DI s onA g 

PA.RCHF.GGJO DEL COMUNE DI COMO 

COSTJ E RTCA VT NON RIVALUTATI 

.J.I I 

f •ro~pcru, dtd rie.u!N non ri:valu.lall 7otak Cclstncdo.o~ 

llk.avida MtioCoU'.lZionc u,rim1ri11, ( bddOYC prcviSLO nel SL"llOl'tl) e 42,500, 000..00 € S.500,000.00 

AJm 'lawfilt e rreqa::uon1 E 26.500..00 <' l .300,00 

A.lui lic11WL t prn\.a!tl E :l.300 .. ()00~00 €(,60.0Ò0,00 

TQTALE RICAVI 01 c~no...:R € 45 .326.500.00- E !l.1 fi~.J00.00 

u I 

Prospr:tfn dd cnJil ,uur riw1fulail ·rllta.lc Còs-t;;;:rjon t 

Coui dd pa50Mle(a l 1o.rdo dcg,Ji cn'lt'ri ~or.i~li ~ 1fr) E: ~.110.000..00 € 621..000,00 

M1111; ne ririmc-. ~usimlt.1n. d1 con:turni;i,;: cicrc1 e i,o.ooo.oa .: 9'l.OOO,OO 

Costo pcr-ser-vt'IJ t 3.385.001).00 €677.000.00 

G-oilimcnu;, b,cn1 di 1ca1 e 395.ooo.oo E 79.000,00 

Oneri divtrsi di g<Jtiòne (TOSAP, COS,\P. TARSI;, ca: .. ) 6 Sll.500,00 E 108 .l00,00 

A.hrl "-"-Ottlpl.'.'rmdai e ~91.,1:1,6? 0 0.000,00 

TOT.AL•: COS'l'l 1)1 C l!:S'l 'JONE tS.'.?73.973,tz t '·"°'·500.0ò 

Cu~ ne di ço,nc:c:ss.i<>nc (Z 21.'.?S0.000,01) € •.25-0.000 ,00 

2 J 

C~tloac Ce,done 

€ 8.500.000,00 € 8.500.000,00 

E5.300,00 El.300,00 

€ 66-0.00Ò,OO E 66o.ooo.oo 

t: 9.lt>S.300,00 0. I 65.300,00 

? 3 

Cc:sl ,òfii: Cootl••~ 

€6.22.000,00 € &2'.2.000.00 

~ 90,000,00 H O,QQO,QO 

€ 617.000,00 H 77.000.00 

0?.000,00 o~.000.00 

f 108.~00,l)(l E 108..lllO,OO 

EG0.000.00 t70.00(l,00 

t 1.6:!6.~0ò,OO r ,.'46.wa.oo 

E <1.2.50,000,00 E•.250,000,00 

• 
Ccsd .. nt 

€ 8..500.000,00 

EJ.300,00 

€ @ .000,00 

t 9. 165.300,00 

• 
C:c!ltHiftC 

€ 621.000.00 

!>90.00(1,00 

€ 677,001),0() 

12 79 .000,00 

E 108,)DO,OO 

e 100.000.00 

t 1.676 .. !00,00 

E d..2.5,0 .000,00 

5 

Ccnlonc 

€ 8.5 00.000,00 

€5.300,00 

€6«).000,ÒO 

t 9.1 65.300,00 

5 

C..rl6•• 

€622.000.00 

~ 9Q.OQQ,')Q 

€51i.OOO.~ 

€ 79.000,00 

e I 08,SOO,OO 

€ ll l.47l,6:l 

li1.'lò'/.ll'IM2 

e 4.2 50.IJOO, 00 

(._,~.,_.I 
·&:.)· 



I s COMUNE DI COMO 

CO'.\ILES.'\lOXE Pl::R LA Gl:.S110Nb Dc'.UI~ Ak:EE -Ol SOS-'lì\ E 

PARCHEGOlO DeJ. COM!UNE DI COMO 

COSTI E RICA VI RIV AL Ut A TI 

5.1 /"11JSptlltl W riea~'i ,ii1•a lJJtlJ'ti I l 

IVA tr«t d1 ,•,<VJvo Tou.lt 0$8 o 8& 

2.2•1. Ric11vi da..1u1.ieolazione u:uif'f'ario. ~L,ddo'>'c prcvi<;to Ml se11or.c) "4.13 4.34 136 € S:..S00.000.00 € s.610.000.00 e 

2:'¼ Altre ,•enditc e p~u11:io-ni l7.5Nl.41 ( BOO,OOS: J.406.oo e 
Z~¾ AJtri ricuvi I! rrovi:=nci J ,-04.6~6.5 I e 660.000,00 € 673,200.00 ~ 

Total~ rka \•i rivafolilti 47.696.Ss.9..28 € !>.tfi;S.300,00 E 9.34S.6Q!i:.00 ~ 

5.2 f'NJ.'ipt'll4 dl!i cr~stf rimf111'1t1 J.00 € l .00€ 

rv,, VDCJ d1 costo 'fòrnk l6,05€ 16i31 € 

l)'V, Cc~i del pm,onlllc (.,J lordo degli onerl :;oci.aL c. U't) :3.'l.\ M ll.~8€ i22.ooo.oo e 6.14.440,001! 

22% J\!1;5ten~ r,rimc. ~sldi::irL di coru,u-m;, e n,crtl •~.3~3.61 € <)(].O()f).00€ 91,ROO,OO € 

22% Co..,10 pr;.-r- ~n•ì:.=.i ~1.:i?J.13S.l 9 E Gn.000.00 E 690.S'IO.OO !: 

2.2'Y<1 V'odtrn<!1UO l~l .:IÌ tei✓..1 41 i ,119,17€ 79.000.00 t so,sso.oo e 
()% O ncr<, di.\"CfSt di g.es;u,;>rte (TOSA:P. COSAP, T/\RStJ, ttc: .• ) ; o4,6J11,;16 e 108,S00,00 € 110.610,00 e 

2...~ Ah.ri COSli ~ rischi 41:2.460,07€ J0.000.00( 61.2.00,00 f: 

1"ti t.al t 1:mli riv~Juuali U1~.62,-1-Rt I .61ìi>.5-00,1Mi € 1 .,.9.rn,.1111 t 

2~. Ca.none dJ <:011cessioac ?l.117. l70.68 € 4.250,000.00 € 4.335.000J)O 1€ 

3 • 
O;gg o ss 

8.843.400,00 E 9.010.268,00 € 

5.ll4, 12 € 5.624,40€ 

686.664,00 € 100.J97,2g e 
9.SJS.578.ll € .9.12,.zg9,68 € 

J.(Hl E 4.00 € 

J6,J9E: 16,63 E 

&11.128,S-Oo 660.071.)S € 

93.636,00f, 9S.50&,72-f: 

7°'1.350,80€ 718.4l7,112 f 

82.191,60€ 83.S3S.4l € 

Jl:!.883,◄0€ 11S.l4l,07 E 

72.828,00 E IOG.110,IIO E 

1.1il.tllR.,fi € 1.'i'l'9.b5J J t 

4.421.700,00€ 4.S I O. 134,00 € 

• 
Ogg 

!}. 200.673,36 € 

5.73U9€ 

714.◄0l,ZJli' 

9.JJ20.815,48 € 

5.00 € 

,s,ss e 
673.:2'12.S-0€ 

•J70l8,89€ 

1JU06,>'7E 

85.512, 14 € 

11ì.44l.S9E: 

142.JI 1.21 € 

l.848 .765.57 È 

4.600.336.68 € 

r,A_\ 

... i;;·.... -
e,. ~-N·. ~-~j ,1ffe~w. ,r • • ~\--
flf'r fi!l:.:. f ' !..;,u~. i t 'D 

·\ 

u 
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6 COMUNE Òl COMO 

CO'ICL<astO~I'. Pf,R LA GESl'IONE Dl!LLE A!Uill DI SOSTA E 
PARCHEOGJO 001- COM\.'NE 01 CO'.\iO 

GÉSTIOl'{E DEL CCN 

6.1 (.'milmi! J VA Tlll:ali l 

IVA sugli il:w~tiJI1cntl --$5,(){Y),OOF , :5.5 .. 000,l)Of 

IVA o .1m111.1,t~Ai. 5U-.iordinil.ne çspil11!i.-v..n.1e v2aGOU<>l' .264 .000.-00 e 

TV/\~ ttt,.ITT1ICll:l)l'in1 m11nrdi:n11JYnoncpi1:dir.'111te MOf o.oo• 
IVA ~u costi di C!iè1CWo l ,tiS9 311, J'JI < -122..710.00€ 

- IVA ,:ru ri-c1wi di e.~1.m.·i7..io ID.~'9JJ.IG.64 € 2.0t6.J66.00 f . SntdolVA USOSUTf llOQ.64&.(ttll: 

tY:1 a debi10 c:ompcn~·ata ,o ,·c™1t:l uJM..t~.trt l .»:l~IJ.OOE 

- P(l~i1'fonc ne.mi JVA l,.~&.(JJ.!A7' f! 1 .S04.64&.IIO IE 

hm a debi10 vm3La o.!MIJ1.<H ],W'!,f,\li,IIQ~ 

. .R..lmborsJ di Jva n C.t'('dlto Mo~ UH 

P.nff't1M fr fp,o ~t.tr} di lw ind~tnub,l.t. . DPR (.Bf/1 ~rt 19. ccmoita :;. ~ I ').J,,.., rtflt':M4 J O.OON 

J>m:r,1JrJa!t' (pr'O n.la) tl1 IWl d ,r:raibl{C 100/)(l~ 

6.2 Vi1ria:itJJ?(.'.. 1/el Cuplru!t- Cirl'Olanr~ N.-.rro · ror:11~ I 

- Cn::diU per dibl'it1nt -vend.itt t ,1111 E 'l.Ol f 

D~:u.iomi: su ,amane cli c.om:essìo ne t.n0€ o.oo e 

Dc,b11.l per d iJ:v.io,r,c ai,1nt.1to!11t1.ioni slnlordina.nc: non CJf)iH'ttlu.ai1~ UOE e>.oo e 

Di;biwp,;;rdi1117.1Ll'DC"i:t1st.i.g\':i:ti,mil.U .. ~.l4:?.,8lf H4 1r;2.E-6 E. 

Dc:bili ptt diwio-M Cò!.h di UwcstLmtn10 1,00 [ 0.00 € 

IVA ~crot.lilo , .no c "''" 
ln1poiltçi a crcchu:i ~ conircr.~ort: ncll'ant1D r.1cccss[V0 -88..477,10 { tl,00 f 

- l"'l'Oste • d<òilo illl plljlJllo n,~= ; uocossl,u g.J,8.117"?,10 f ffl8 .,117JO€ 

Nbg:i,,.zino , ,w f l'.l,00 t 

•/- CCN 46S.U'Uf? f: !l"Zl.~49~11CiE 

-t/. Vnna,,onc del CCN \lnJ-l'f,.3~t; 

6.3 Srim..: Vul11rt: k cdiluo Fì11ale ,4,...,r 
' 

Valore re~!duo ccmt11bi1! O.llllt !,00 f 

Valòrt residuo li:nan?.farlo fc;ol' ulttmo .umt) C.SL'TCliìo) 1r, 1~.fJ],P o,c\O r 

'hlore~iduo dlov,..io;nen10 O.òo t' o.oo e 

·vs11.lo re residuo 11Mle. 10.lti'll,Vl t o,oo [ 

~ ' 
o,ooe ò.00 t 

-iUi,000,00 E ,4110.000.CIO E" 

o.ooe ~n~ ! 

-:00.~06,:l(lf ·20'1.Miil ,.C~ 12 

l..0~,693,32€ l.CJl)U.21.19€ 

1. 117,JHIIIH L+!lll.lél:i;,"/8 E: 

1. 121, 385,92 e LC4i.1'61,t3.f 

l .... ll?..J8fi.•'2f: 1."1S.l.6$.7$ e 

,.m.1~,;,•,~ l.1~,J·W,?l!F 

11.IWiC H,1101! 

•-- 4(M)!< 

J~t,om Jfl0100~ 

2 3 

9.Cl4>€: O,çl0€ 

0.00( o,oof 
..... 0,00€ 

R9212..f19f C)2(14l!.24 f 

O.OOf O.ODE . .,.,. 0,00€ 

-2'1'. IL8~i'4 F .lli:l) .. ~~~SOf' 

0..00€ 0.OOI 

0,00f 0,!)(Jf. 

~l ,t(i, 66J,75 t ,flUSl ..261: 

-~~•1Jo.11e ~-l!J,41Jf: 

' 
, 

~.on 0,90€ 

&,OOF O.OOt' 

(11,ClOf O.OOf' 

,,IH 41,(IIJE: 

• 
0,00 € 

--506.004',00E 

0,00 f 

·220,858,fil € 

2.139.78:1.71 E 

l,-41..1.9l;S,\lf 

L4i..2 .... h..!.U. t' 

1~12.91:5.1: E 

1,41!,~S,ll { 

O.OH 

··-( Oj,~ 

4 

~••>< 

~00! 

~ooe 

ir,,a,~ .]3 ~ 

~CO ( 

O,Q)f 

-l~->MJKf 

o,oo e 

tOCH 

-1J>6.3Ct2.ll& r 

·U.7,7111.!t I 

' 
~~-
O.oo E 

~oo, 

~q\ll 

$ 

O.OOF' 

-4SU!OO,l'JO€ 

o.oot 
-232.770,;SE 

2..182Jil),40€ 

L~4!1).Jl~.9l f' 

L46:Uò9 .... 6S(l 

L.wiS.li(tR-65(: 

1,463,Jpi,.~5 ~ 

uoe 
O~DO:':; 

100.~ 

5 

0,00€ 

o,ou 
Cl,00€ 

I02,-4:U.i5S€ 

OJ)I] € 

O.otlt: 

-1 1R. n1,_ssf" 

O,OH 

0.00€ 

-16. 18!}.,H 

1'0.11!~11€ 

' 
O,QOf 

16.l~.9J E 

0 00 ~ 

1'4"1f:IY,91E 

• C-~\ 

~ \e:;) :r., f :n r·. f . 
~
~.::, ,,::;; 
~/ / 
L' ,,.--~/ 

':), 
1::/ 



7 COMUNE DI COMO 

CO:Sc:Es;IQNF: PF:R LA GESTIONll DrrLLI! AREE OJ SOSTA E 
l'AR.C)[EGGIO OF. L COMl .P.<6 Ol COMO 

AMMORTAME:NTJ 

7.1 A mtnrQrtllrnc ,rri imnwDlli:.zo:.ùJnl T l)iali I , 3 • ' 
1-'lW!rl -C-40.000,00 € SS.000,,,006 118.000,00t: 8S.OOCl,OO f 88.000. 00€ S:&.ooo,oo e 

~ Ua,-nic;bi: 5-1.1',00IMO -f IMlOO,OOe J0.OW,0H IQ.OOl),00 e 10.000,('(lf; 10.000,co e 

~·u : ,c-;_ ~ , 
~-~----.... , o :\. 

/ _. ,. -~ .. ~ -"' {.-;/ $ "{~:;ti, •. :'., 1 , ~ ,, ··-. / .. , . .. 
' ; .t.:•·:'.l?'t~--•~i ~ -~ 1 • ;-';;f ~, , I. " •• •• 

,,, i).JS'-"'1'- 'f. ,_,,,,.., • • :_ :._f JJ 
ti-'f - -J 
,"j17;•;, 

1/-: 
, r ... 1 ., r-..· 



8 COMUNE or COMO 

CONCESSIONI! PéR L.AGES""JIONE DEL.LE.AllEEDI SOSTA I! 
PNtOIEGOIO DEL CO~<ù"NI! DI C0'10 

FL'lANZIA MltNT I 

Il.I Fifffll'l<,ÙUlle.nto .U/, T 11Ul fll0' J Tot.ali l ' 3 ' s 

o,m.1111nli':lo r~rkda 0.00( :i<l,000,00f 21MOO/»( 1~.m.ooe tO,l)OO,l)Of 

l-c lSO.OlltJ,Ofl o( :;.50 000,00f: o.oo E- o,ooe Moe MOS 

Runb!lr.,a dd et\i'•t.1k (ML.i) J$.l).OflG.OOt 7-0.(l(IO,OOt 70.000,0ll € i'0..000,00€ 70.000~0()€ ~000.IXlt'. 

llll~ J'.UU"'"'' (cOCI pre,mmxirlarrarnJa 101.0u~) 35.11n.to E: ''10ll.00E 12ll0.0ll f 8.ll0JXI~ s'2lo.ooe U,58.(102 

Dctmo U1 Fll)C l'moéc, ZS'4>.ooo.ooe ::!I0.000,00f 1..cn.000.00-e: 70.000-.00 € o..O<Je 

.srrn,lli lfel lf~bll• (RA i A) 77Ali1Ulll f 11!.Z~.oo e 71.JSII.I0 t: 7SJSl. 00 f 1L1SO,OIOf 

,,.0,~· 
/ • O;.,--~"" 

/ 'e,)' -~~~~ s,0 , 
, --: l ~~~;?~~ f.' , /41 

1 ; r,· ~~,:-~:u~-~,. ~ç;,· 
. - ~ ~-'.fi -~ .... -tt. ì .... ~. \7\ 
C; '~~,~.-;,:-\_t;d-::..1 • • ) ~ 
l ,... ·v11r~ ~" • ......:;_ ('< . ~ ;«! -,\~Z;.::.-..,-,~~-;,t~.t • ;_01 
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C0MU}.'E DI COMO 

CONCf.'iSION"E PER l.1\ Ol:STIONE DELL6 i\REE Dl SOSTA E 
PMCHEGOIO l)EI. COMUNE Dl COMO 

CONTO ECONOMICO 

CE rkla.-è'Sificau, 

TOUIIC na .. ; nV).L'Uml 

C u!OOl' d.s di.'lpoailliUui 

V ,tt·,o:i:10n c dl•Jk: Mft'".à~ 

Rie;, .. ~ dli, ~IO d'111111(!e!rn ,!11.l :Scirmr.it: l1Ct.'af1:cma1c 

AJi.r, ,ictivi pc:r utìlLUo rooc11 

\',U,OIU'. ll~U .A l"RODU7.10r\V, 

Co-,;j pçt ¾T'rt/J 

Cc,rudd ~5'.lft.,lc(d lordo(k-gli Qfl'rTl 311.10Ut11 c,TVR} 

Qleri dwt:1111 d i gc;l1(!1X 

M!l!Wtc1:.'X!t'I~ utd'.mari e 

Altri tMU (CM11 pet 11'1".tr.'tflti d:l ffligJlor1~t6 delb rr.z1hili1i urb..iru) 

Canottc di co~iooc 

; \/tn C011tio r 1c.:wi(l YA iocktruib1Jc'} 

M A~Cl"'IIJ: (lr!-:H.A TI VO LORDO (MOL) 

1\mmorll1m cr'lt1 

.. ~ommc:iro 1,pndo t..'"lttrvnlh m,gbo~co ioobillt:i urfl:1--ia e risobi 

ll~Jllll'l"U Ol'léKAT IVO A'.7.IF~~D,11,K ();mn 

0txn fil\.llMi'lllri 

Pn.'!llcrili fim"'4lci 

IUtUDn'O ASTE: L'1POS'T[ (en:o 

lnt;,fY.lte sul rd!diw IICtto 

T,itale 
I 

(dari wmiim:li) 

-ài.&~s&,,'28 E 9. l~S.J(I0,00 E: 

0,00 C 0.00 ( 

O,{HJ (' o.oo e 

J.SIJ,7-l t: filòl:6.ooe 

I L410.00G.00 € 200.000,00€ 

~9.100.103,IY? f 9.tl1Jl6.00 € 

--,.4fr:.cn 7,98 & -&,:1.(;,900,0<>f 

-.3.2)6.9I1.~t -6Z!.OQ0,00( 

-'}77.09SAJ-€ -13tUC'lO.OOf 

Ò,00 € I il,OOe 

0.00 i 

I 
0.00, 

·21.ll1,170,68t •4.l50,000,GO f 

0100 e 01oot 

'?M .. 1(1'f1.J()?.9(if' 4.070.~li.t)Ot 

- I 1.49 0.4)00.00 E .33s.ooo.00 e 

•l l.4i l.4~,6., l .2. m.ooo.oor 

5.4!J .S4~.89 E l.5J9.K! l 00 E 

-l'fJ,7611,00 t; ·ì,l/00,W~ 

I 0.!,19%.:).:.1 ,e I 9.%5.00 e 

S..17:?.lo!it.S.22 €. I J.5,12.?91,00 € I 

.. us 1,67;\.?I { -SJ8.di7,2.'0 f 

2 3 4 

9..348.606,00 E 9.SlS.S18, t"l € 9.726.239.68 e 9~910.815,-48 E 

0,00€ 0,00 f 0,00( o.ooc 

0.00€ 0,00,E 0,00€ 0,00 € 

~~.l!,!.>H -ll.lS~~H• .,u:i,.1se -'112.l9f.SI e 

1.J00.000,,00 E 1,00000.00€ l600 000.00, , 900 ()00,00 € 

10.91?.801.SH 11.i<lll88S:l€ 11.1"9,~8.30 6 14.10~.41,.61 € 

~no,ooc -s~.I1st'~°' E. -S97.7'81j9'7 E' -91S,T.Vi' ,6I e 

--6)4,44(1.00~ -647.llU~E .uo.on.,se -671.2.71,.80 € 

-171.SiO.OO F -18j7J 1.4tH ,U1.?61-"7f -»9.m .,,;~ 

o .. oor o.ooe o.ooe O.IXH 

0.00 € 0,00, 0.00€ 0,00 E 

-4,ll5,000,00 f -4 ,.1.100,oor -4.~10, IH,OOE ...,,600,lloli,<,g & 

0,00€ O,OOE O.OOf 0.00 f 

4~\JDK.570.~'Z I:. S.7li7.4b9,93 È ~.1J6U.IJ9,l l"J(' 1.659.317,.t? e 

-1.16).000.00 E ·l.829.666.6, e •2.!m.666.67E • .s. 11'9.666.67 e 

-UliS.860,00 e w.2.281.s.~7.20 e -2.!27,22!.l4 t! -l.J7'l.77l,7l t 

1~ 8,11~.!l( l.6Sl l06.06 € i S3J?lJ 8 ! 1os .. m .0H 

·16,mJH ·116$2.»E ·09.931.SOE ·2:U IZ,)O~ 

lA Gl~,l0€ 28,106.S9-f: 26.750,72f 12. 75S, 73 € 
I ...... "' 'O. ·". ~-. ""À 

1 .As&.387,J:! ,€ 1.568.351,15 €" 6'10.006.S:Of ts.:326.?H ',~::,..--~--~(,· 

I 
.. ~ }fi.i::_~t,~ ~l~ ~ 

...002,.S?0,46€" -'=21.990,97( .11s,51,,5s,e ~.oo € 7 ' i"' .:l ·-:rr~- :'ti ~ 
!.A!' ~ -,

1i~.~~ .. •~ ~ ... ,:r· S. \ •Gl 1 

1.t41fi.J.5l.1S t .:t!JJ.4,"21,9'tt' 
, • , ~ ~ ·l' . \ , , I • • •' 
9~.o . .. 6t! :1 . . ~.,:. ~-::t.. ~~ ;- • ...i 1 q 

,, I 
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COMUNE DI COMO 

CONCl'SSIO:<E. PflR l,.A(;F.STIOXE DEL.ili Allil, DI SOS1,\ F 
PARCl-!llGGIO DEL COMUNE DI Cm.10 

RENDICONTO FINAJ',ZIARlO 

D~c.tmntcd l'G$A .FJo,v Ana(...sl"' 

REDDl'.ro Ol'ER,\ n vo AZl!i:NDALF. (EBn) 

Ammortnmcnto ìmmobilll=';r.don1 

Vartationc del fondo m<h.i 

Vari.iv.ioni bnpc.v,te o erudi to 

MARCLNJ;: OPKRA nvo LORDO 

Coste lalale d1 lfl\.'eSOrn~nto 

R.Jdu~i:ìorie investimento per mmriburi pubblici 

Varkll..ionc del QlpÌ t.n.!i= circolante neuo ( CCN) 

Vi\.nw.io,.ne! dc.,;6~ili vinettt1.u in ~)e 

Variazione rlell<! in,m()blli:1.r..u.ioni fi r1an2.i3rie­

Va1o,rc. ~iduo finnJe-

lrnpostc .sul reddito oper:a.two 

FLUSSO DI CASSA OPl:RA nvo (t'Cl'O) 

Cupi mie Pr,va,o (Equity) 

Altre fonti 

Finàlfl.ia.meruo :m/1 1cn:ni'Jc (l b:mca) 

FIMnzi:Lm1!1110 -mli tennìne (alue bnne.h~) 

I)çbi ti l bl vs. Banche (utW77--t anr1cipauon1 m e/e) 

FLI/SSO r~R 11, SElWIZJQ OEI. PJ;Brro (l'C.F"F) 

lnte1'.ess1_pmlvi (con p:rc.,ammon.~enu;. ìniziale} 

R.1mbof'<O del eop;uk r.,tLT) 

R.icou-l a. nmic1pazioni in oic ,.,. Ba,u;bo 

,\ltro 

lfltcr'cs~i _.1t.w1 su di!-Ponil,,ilita liquide e vioc.ol:ue 

lrnp0sm .<ul redd,10 opoera,ivo 

Imposte sui rcddLto ncuo 

FLUSSI LlBlffil l'&R Gl,l .Al.l01',1S1'1 (FCl'E) 

ra~oCtlLO divìdcndi 

Riml:xu--i=;oc-quity 

Tol'llle 1 

5.463.8~2.SY € 1.539.826,00 € 

l l.4?0.()<)0.00 € 338.000,00 E 

12,460,0H 1.99:t,OOO,(Kl € 

-3.513,74 € -562.026,00 € 

Hi.961. 789.22 € J.308.800,00 € 

•I l.4'90.000.00 ( •I .6'10.000,00f: 

0,00 € O.IXi € 

-1~.18,.93€ 922.949.86 € 

-IUW,07€ -L.993.000.00 € 

0.00 € o.oo e 
1§.18?.9~ e 0,00€ 

-1.61?.? 13,.IS e ..al94.3H.84 € 

3 .84,7.4J5.li6t" 54.41~.0l € 

150.0Q0,0O € 150.000.00I € 

O,M€ 0.00 !: 

350.000.00 € 350.000.00 E 

3.iS0.000.00 f 0.00 € 

0.0,0 € 0.00€ 

7,79'7,415,66 € 554.418.òl E 

-?93.750.011 € -7.000.00€ 

-J .800.000,~0 € -70.000.00 € 

0.00€ o.oo € 

0,00 € 0.00€ 

102.792,34 € 9 .965.00E 

l .611.9!J.48€ ~94..JJUH 

•l.981.673.ll € -838.477.20 e 

3.437.698,27 E l.&3.2.3716& <:'. 

0,00 € 0.00[ 

0,00 € 0.00€ 

? J 

I.SOS. 710,52 € 1.6S6.2 06.06 € 653.2l.3,2Hi € 105.1177, 0l ( 

1.163. 000.00 e J.829.666,67 E 2.9i9.666,67 € ;. H9.66G.67 E 

9;;6,l!60,<X1 <a -11 8.402,80 t -272. n0,86 E -2.526.226,27 e 

-:i.64.l94,S2 € 3:1.389.59€ 16:921.38 € 7 12395. 8] € 

J.344.31&,00 e _1,400.8:59,52 € 3..437 .040.47 € 3.471.713.23 € 

-3.300.000.00€ -2.000.000.00 € •Z.300.000.00 E ,:2.200.000.00 € 

0,00€ o.ooe o,ooe o.oo e 
- 1.069.613,61 € 58.112.49 € -117.iS0.80€ 190.ll2.ll € 

-936.860,00 € ll:S.40UO€ 271.770.86 E 2526.226.27€ 

0,00€ 0,00€ 0.00€ 0.00 € 

0,00€ 0,00( 0,00€ 16.1 89,~3€ 

-4.53.'708,32 t -463.479,56 f -175.983.29€ -15.4!0.49( 

-2.4 15 .805,93 € 1. IJ3.S95, 26 € 1.116.077,2.4 € 3.978.8.U,07 € 

0.00 € 0,00€: •0,00f 0,00 f 

0.00€ o.ooe o.oot o.oo r 
0.00€ 0,00E 0,00€ O.DO€ 

1450.000.00 € O.GOf.: o.ooe O.OD e 
0.00 € 0.00€ 0,00€ O.oo t 

1.034.194,07 € I.IJJ.895,16 E m.116.077,l:H 3.')78.83J,07 € 

-7~.937.SO f -! 16.562,SO f -69'.937,50€ -13.311.50€ 

-932. 500,00 € -932.500.00 E -932.SOO,OO € -932.500.00 € 

o,oot: 0,00!: o.ooe Q.00 € 

0.00 I! 0.00€ 0.00€ O,OOt! 

24.614.30 € ,S.706,59€ 26.750,n E 12.,55.T.l E 

453.708.32( ,63.479.56( 175.983.29 € 25.'ll0.49€ 

-602. 590,46 € .<121.m,91 Ìl • I I S.ul4,s.S E 
Ò.00€ .,..,.~~Ò' 

- 91.>.511.,28 1: US.027193€ 197.759;16 € 3.06LlS4.79E / ---:"'•" _ '!i~ ~ , 

0,00 € 0.00€ 0.00€ -,./ ~~.,, -~.' v 
O.OOE . ·r . ,."'_~ ... ~, ... _" ~ 11'~, 

0.00€ 0.00€ 0,00€ o.oo <'- i 1Jf:1;$j.i._,~•~. ~~o' 
· - , ..... . ·":;~,~ ~.(~;,.ti . ;J 

, ·•-~/~~),;, ~.,,, .. , . . 
i,:· j'J 

~,,1J . 
, -},. 



10 COMUNE DI COMO 

CONCESSIONE PER LA OESTION~ DEL.Ul ;\J\EE DI SOSTA e 
PARcmmo10 DE~ COMUNE DI COMO 
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11.1 

11.2 
~ 

ll.3 

COMUNE DI COMO 

COlJC ESSfO).'B PER L/\ OESTIOXE DELLE AREE Dl SOSTI\ I: 
l't\RCHF..GOlO D5LCOMW-.T-: DI çQMO 

ANALlSJ D·I SOSTENTBfLITÀ 

Calcolo dl'//li indicarori di rcddiii•itù opa-au,·a 

Plii..,-i eh c.'\!ISU dL'i'po11ibni JICT a cakolo del V 1u-..J c. tlR orer,11ivi 

(:o(!r1C1Cm1 dJ auwlrzr.n:r.1<ooe l5ll WACC 

Flu..'"m cfl Cllllstl O;ttlJllb"r.r.sJ.i per ti c.ilwJo lkl V/\.N 

F'l~dicasso pa'CBk:ob <kl PAVBACK Pi~00 

F liw;.i dJ c:ilffll p,...-il Disffluiscd l"-)'b•u;lt l' criod 

LU)OdiK~'QJIC-il,ìl!fl;c>Jo.;lçlVf\,,"', (\'11',CC) 

VAN opmtìvo di i:nogé"JO 

VAirlves:i.imento 

VA!;<ffiOOO 

EVllkm7.a Mim1111lu...l jp tW !!I ,•cnrJl.:lj al r A '{MCK 

Evìiknxa .11nmia.l1til lll c,;u, :st "i:riricJ. ti IJJ•in• 

Jwiidill fTddjJi ~itii dd l'l,r.•v:sdtl)r,• 

Fluss.i Q ou1 dispombili pr::; Il c:tlc:l'olrt dì VAN dcl!:'al!IL"fljjita 

~rtdl n~111:1iÌ'nl.ffltlnt'..anl)è)ri:rMM 

Fiuui li CMSII. "m1n,IJ,rm11 pw 1111.A.1"11'1 ll:L VA.~ di::ll'azagru:m, 

Tk$O di mJOIO pa ciìlCOIO VAN lJrlrll'1100Jitl '(Kc) 

VA,.\? deU',1:lJDrti.-:tl:I (:illte tlt~IJ'!lmli~ l!Mdendì) 

CitJt:fllo ddfa boncobilitO d,:/ pr-cJ;Cfll) 

rlus>o di °"" per li cnkok><ltl DSCR e Ll.CE\ 

~ef'Vllll del li!IJJl(I (<Rn fin bt e mli .... rirb:til) 

c;6mniA Ou!S; li'ffllQ Jffln fl!IC'I t1 ~ mtJl1LG .l- ri~~j !>$RA 

~o ffllltuo rimo 11inno .4. c.-ròg1ttlÒ!;li 

DSCH nnno pc.- 1u1no 

LLCR Inno p::r a.nm 

COSWl dd dct.Jitri (Kd) 

O"-C Rrninlmo 

n<;C R medio 

LLC R mlnlmo 

U:..CRnxdkl 

/\nnulllita 

-4?0.ooo.oo e 
1,00 € 

.490.000.00 e 
-490.000,00 E 

-490.QOO.OO € 

3-.84% 

3,04, ZG0,691, 

490000-,00 € 
3.533.260,69€ 

l 

l 

A;,uuoliu\ 

· 150.000.00 € 

1.00€ 

· 1~0.00Q,l)O E 

4,98% 

2. m .988,so € 

Annn::Uit1ì 

O,{)()% 

I.li:! 

2.91 

l,{i7 

5,?41 

[ z J 

544.4111.02 e ·2.4 15,SOS,93 € 1.111.s->5,26 e 
1,IH E 1,08 E L,12 € 

524.26:0,4 1 E -2240.222.6:J. € 994.690.7() € 

54 .418.02€ ,2,36!.38J.91 € -1.247 .492,55€ 

34 .260,41 € .2.2os.1>62 .22 e -1.21 1.271,S l € 

I ? 3 

143.237,6~ € -99.Sll,28 € 135.027.93 € 

1,05 € l . 10-€ J, 16€ 

136,437,61 E' -90287, l8€ l ]6.695,54 € 

fJs:._l!.«tc- al (;W{IJ ç~tgo <k/ , ~pit«Jr vw,;s r,ei, du/f'tr;i~ut" (#(~} 

Vai ore: a.rrrwfc ITCUU. dcU'fm'atilcm: $ lii {lu.af di oowr liberi (FCFF.) 

554,4 1.8,02 E 

-n.ooo.ooe 
6.464 004,04 E 

JS0.000,00 € 
1.20 

18.47 

1.034, 19'1 ,0H 

-1.009.43 7.50 e 
6.2,2.186.22 e 
3.730.000.00 € 

1.02 

1.(,7 

1.11;;,$9),?6 €: 

·1.049.062,50 € 
l .) IQ.23I Me 

l.79'7.500,00 € 
l,06 
1,91 

" 
l.l 16.~1'.14 /c 

1,16€ 

9l9.737.<>3t 

. [)1.4 JS,41 € 

-25'1.533,88 € 

4 

1~7,159. IGE 

1,21 € 

162.796, 1G€ 

l ,l !G.1)77,24 e 
-1.002.,37,50 E 
4.671847.76€ 

1.865.000.00 € 
1.11 

2,l I 

:; 

1.918.SR0H 
1.21 € 

;.294.794,,i € 

l.847.415.6\>€ 

:,.043.260.69 € 

s 
).061.18~.19€ 

1.28 € 

2.JOO 346l)U € 

),')7$.$:l 1,07 € 

·9)),612.)0€ 

l 789.362,92€ 
932.500.00 € 

4,16 

4,06 

i' 

~~ 
:. t ~-~,c.(, \ 
,v r #\fl>::"'~~\Q \ 

,,.,, ·_ lfl •• ,_.,, '·"". ·") .-· .r~, .,, ·•r1 ~ o 
; -...:J t•~1~,o;lf ~ 
"',; . .': ,. J . ~1 v,--~,--. ' 'J··: :· \~;t.l.;Jj:✓,, ,;,'/ 

11!r#-,_V..:~.; .-. . 
r;~ ~a,I"' ~•"~I~/' 

... , .,. , ;, .. 
·~ ·~ ; -
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CONCESSIONE l'ER lA GESTIONE DBLt.ll AllEE DI SOSTA E 
PARCHEGGIO DEL COMUNE DI COMO 

RJ!.EPllLOGO 11\olPOST.E 

Cairo/o impDl'I~ totali' ,N t!!>'cnkio 
fl~t"lw1r Jtn i&(I (11W d d /ftjtt_UW,,,IJ 

RISULTATO ANTE rMJ>OSTE 

Accànloltàmcnti fònd~ Mfi'Ì r,11un 

Ricav:1 d..'\ crcdi1.o d'imposta su somme accantonate 

Utilizzi fondi accnnioonmcnto onerÌ futuri 

REDDITO lMPONIBllE Al FINl IRF.:S 

Rcsid uo pcrdit~ prcgcs.sc 

Pc:rd1tc prc~ssc dicducib·ili ,ii Ulli IB.ES 

BASE lMPONIBlLE Al FlNl. IRES 

A!Jqu<1ta !RES 

IMPOSTA IR'F.S 

VALORE DEL.Li\ PR:ODUz.JONE l'-'E'D'J\ 

Costi del pcrson..1lc 

P..-rmlluak di <OSIO dol IJC™)nalo gravat~• da IMP 

8/\SE JMPONIBU, E Al E'INl fR/\P 

Aliquota IRAP 

IMl'OSTA IRAP 

f~•IPOSTE TOTALI Dl ESERClZlO 

Cl1INII' ilHf'o.v~ Julla J:l..,ti,ml! opu11tir.•1t 
fr..v-1,J~ f • rr<t flntMn o'lrlsr) 

MAR.GINE OPERATIVO LOIU)() (EB!T) 

Re~iduo perdite: pr~i:ress~ 

Perdite p:regressc. dcduc1b1l1 ai fi111 tRES 

81\SE IMPONIBlLE 

ALqu,011 IRES 

IM POSTA lll.ES SU REDDITO OPERATJVO (ElllT) 

Totale 

5. ~7Z.88SJ,? e 

l l.412.4&0,01 € 

-3.Sl3.7J E 

-11.400.000.0~C 

S.28t.83J.55 € 

,U6.Q7;.J67.67 e 

o.oa e 

7.00~.l<i,7ii' t 

O.UE 

-J .6SO.Us2,02 €. 

IL709. 702.20 € 

-3.1J6.912.98 € 

1),1111'¼ 

5.47i..ì89,.1l','. 

4J9Y1 

,'.1111.591,llf E 

-J~~~ :w,,.i e 

Toulc 

e 5.463.842.89 

€O.OD 

€ 0.UO 

U 5.463.Sal.89 

24.00o/. 

-€ I.Jll.3ll..l9 

-€30l.591 .. L9 

I 2 

1.542,/91.00 E' l.456.,S7;32 € 

1.193,-000,00 € 2236.~60,0() f 

-562.026.00 e -264.194.S2€ 

.200.000.00 e - 1.300.000,60C 

?.97) ,765.00 f; 2.12'1.os2,so e 

0.00€ o.ooe 
0.00€ 0.00 € 

2.97).165.{)(I t 2.11MSl.SO e 

0,24 (;'. ~.24 € 

-71J.7ù3.•0~ -510.9"72.ti7 € 

3.592.800.00 € ~.8IS.316,00f: 

-622.000.00 € -6M••o.oòe 

0-A 0'/4 

1-~"Nt MOO,IC>Q E lllJ!_"li6,00 E'. 

.a,.:IJ"'. ·~ 
,l'.!J.ffl.lSU( -0 Ui17,T)II( 

~IQl.4i,',';i:O (: -611;~,o,4~ (' 

I 2 

E 1,539.826.00 E 1.508.710.12 

€O.DO €0,00 

E 0,00 €0.00 

€ 1 539.826.00 € L50li.i 10.l2 

2 4% 24'¼ 

-€369.55lJ4 -+: m .090.51 

-€ 12• .iTJ,60 -€ 9l.617.~ 

3 ~ 

l.5=50,1~ € &10.036.50 E 

l .281.S97,21l f 2.J21.220.1, e 

l l .389.SH 76.Q2l,3S € 

-1.400.000,00 t -l.&ooll00,00o € 

1.483.JJ.6,94 e 414 U7.02 É 

C,00 € ~.oor 
(1,00 € 0:,00€ 

HilJ~6.94 e 414 ts,.roe 
~.24 € 0 ,'24 € 

-356 .000.87 € -99.404~89 E 

2.21:'il.321,6:S E L117.4"15,IR € 

-647.128.80 € .660.071 ,3R ~ 

0% ... 
l.571.l!n,BS € 4S7. 373.10 C 

4 1~ ~ 4,:iO~ 

""~-~.HJ€ -IY..l09,'70 t: 

-1:1,,,e.,7 f -llUH ... ~ E" 

3 4 

E 1.656.206.06 E 6~3.22US 

€0.00 E:0,00 

€ 0,00 € 0,00 

€ 1.656.206.06 E6H22l.l8 

24¾ '.24% 

-U97..S9.46 -€ 156. 77359 

•€6S.99<l,IO --€ 1'!).209,70 

5 

95.320,26 € 

2-l7l'1l.7H 

'712,Jt;IS,SI € 

-4.QOG.OOO.OG [ 

·1,718.:510,21 f 

O.OO E: 

o,ooe: 

o.ooe: 
o,:i:4 e 
o.mo & 

.1,0 34, ~l!Q.~ e 

-673 272.J;O fe'. 

0¼ 

-l,ffl. 9.Sl.-44€ 

•.lOII 

G,(IOI! 

t.Wt: 

E 105.$77.02 

€0,00 

( 0.00 

f 105.677.02 

2"4% 

-€25.4!0,-19 

f (1.00 

/-~.iFA~;' 
. .,,, ;,-,.--.!O 
,/1/ , .. -.4~~' ""?-

r i!f. ...... . •l/S~,,&· .~ <, \ 
,~/~·~ . . J.'j~':!,'; .',),~~ <S\' --~- :.. ~·, ,.,"".; _, 
'.!Jj~·~ ,l':"5.·• ·<7.,/ ~-.·•,•/'·io •. ~. \ -F ~ ,~. ~ 

I '-!~~-A'.~' . .'•i.'~ <l<D ~~,i~/.·ì: ~:::/o;,• 
\Q' o :J •· • o'..!.,._ 



p 11 ga ,,1 ·_,, N° $'I, z ~ ( I ;') zro 2. 
l I r penonu 

CARTA DEI SERVIZI AUTOSILI E AREE 
ATTREZZATE PER LA SOSTA 

2025 

Carta dei Servizi Auto:sìli e Arèè attrezzaté per la sosta Rev.O Data 30/01/2025 

1 



2 

Premessa 
La Carta dei Servizi dei Centri Sport ivi stabilisce il patto fra Como Servizi Urbani ed i suoi utenti, nel 
rispet to di quanto previsto dalla normativa di riferimento. 
La Carta dei Servizi è consultabile e scaricabile dal sito internet Società Trasparente/Servizi erogati 
/Carta dei servizi e standard di qualità e rappresenta lo strumento tramite il quale CSU chiarisce 
l'impegno assunto con l'utenza r iguardo i propri servizi, la modalità di erogazione, gli standard di 
qualità e le modalità di tutela previste. 

La Carta dei Servizi ufficializza la corretta erogazione del servizio di gestione delle lampade votive 
presso il Comune di Como da parte di Como Servizi Urbani S.r.l. nel rispetto dei seguenti pri ncipi 
fondamentali: 

• Eguaglianza ed IMPARZIALITÀ: Nelle decisioni che influ iscono sulle relazioni con i suoi 
stakeholder, CSU evita ogni discriminazione in base ali' età, al sesso, alla vita sessuale, allo 
stato di salute, alla razza, alla nazionalità, alle opinioni politiche, alle condizioni psicofisiche, 
economiche e sociali, nonchè alle credenze religiose dei suoi interlocutori. CSU si impegna, 
altresì, per quanto nelle sue possibilità e competenze, a garantire e rendere più agevole 
l'accessibil ità ai servizi agli anziani ed alle persone disabili, erogando, comunque, il servizio 
nel rispetto dei principi e dei criteri di obiett ività, giust izia ed imparzia li tà; 

• Continuità : CSU si impegna ad assicurare la cont inuità e regolarità nell'erogazione dei 
servizi, fatta eccezione per le interruzioni dovute a causa di forza maggiore; 

• Partecipazione: CSU si impegna, inoltre, a migliorare e favorire la partecipazione degli 
ut enti, anche attraverso organismi di rappresentanza, garantendo un confronto costruttivo 
con i cittad ini attraverso la possibilità di presentare osservazioni, reclami, suggerimenti per il 
rn iglioramento del servizio, rilevato periodicamente; 

• Efficienza ed Efficacia: CSU si impegna ad adottare tutte le misure per migliorare 
l'efficienza e l'efficacia del servizio offerto, compatibilmente con le risorse disponibili. Si 
impegna, altresì, a curare la formazione del personale; 

• ONESTÀ: Nell'ambito della loro attività professionale, i col laboratori di CSU sono tenuti a 
rispettare con diligenza le leggi vigenti, il Codice Etico e di Comportamento e i regolamenti 
interni. In nessun caso il perseguimento dell' interesse di CSU può giustifica re una condotta 
non onesta o non conforme alla normativa vigente. 

• RISERVATEZZA: CSU assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e si astiene 
dal ricercare dati riservati, salvo in caso di espressa e consapevole autorizzazione e conformità 
alle norme giuridiche vigenti. 

• T RASPARENZA E COMPLETEZZA DELL'INFORMAZIONE: I dipendenti e i collaboratori di CSU sono 

tenuti a dare informazioni complete, trasparenti, comprensibi li ed accurate, in modo tale 

che, nell' impostare i rapporti con CSU, gli stakeholder siano in grado di prendere decisioni 

autonome e consapevoli degli interessi coinvolt i, delle alternative e delle conseguenze 

rilevant i. In particolare, nella formulazione di eventuali contratti, CSU ha cura di specificare 

al contraente i comportamenti da tenere in tutte le circostanze previste, in modo chiaro e 

comprensibile. 

• QUALITÀ DEI SERVIZI : CSU orienta la propria at tività alla soddisfazione ed al la tutela degli 

utenti, dando ascolto alle richieste che possono favorire un miglioramento della qualità dei 

servizi. 
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• TUTELA AMBIENTALE: L'ambiente è un bene primario che CSU s'impegna a salvaguardare. A 

t al fine, CSU programma le proprie attività ricercàndo un equi librio tra iniziative economiche 

e impre,scindibili esigenze amlbienta li, in considerazione dei diritti delle generazioni future. 

CSU si impegna dunque a migliorare l'impatto ambienta le e paesaggistico delle proprie 

attività, nonché a prevenire i rischi per l'ambiente non solo nel r ispetto della normativa 

vigente; ma tenendo conto dello sviluppo della r icerca scientifica e delle migliori e-sperien2e 

in materia. 

Carta dei Servizi Autosili e Aree attre.zzate per la sosta Rev.O Data 30/01/2025 
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Como Servizi Urbani: chi siamo 
Como Servizi Urbani è una società a responsabi li tà limitata a totale partecipazione pubblica, soggetta 
all' indirizzo, d irezione e controllo del Comune di Como. 
Costituita in f9rma di SPA nel 1997, con l'affidamento delle gestioni del Centro Sportivo Casate e 
_dell'Autosilo Comunale di via Auguadri, nel tempo, ha ampliato le gestioni e competenze operando, 
ad oggi, in svariati ambiti. 
Il 23/12/2015 ha cambiato la propria ragione sociale trasformandosi da SpA a Sri a Socio Unico. 

Attualmente, secondo l'Accordo Quad ro del 23/12/2015 ed il contratto di servizio annualmente 
sottoscritto con il Comune di Como, si occupa della gestione di: 

mobilità e sosta: due autosili per complessivi 1800 posti auto, oltre 3000 sta lli su strada nel 
comune di Como, tutti gestiti con parcometro con quasi 170 apparecchi installati, la gestione 
dei posti auto per residenti, la gestione dell'impianto di guida ai parcheggi del Comune di 
Como; 
impianti sportivi: del Centro Sportivo Casate (stadio del ghiaccio e piscina coperta e scoperta) 
- Centro Spor tivo Sagnino {2 campi calcetto in erba sintetica, di cui uno coperto) un campo 
da ten nis - Piscina Sinigaglia con SPA; 

- posti barca: degli ormeggi nel comune di Como con circa 430 ormeggi suddivisi in quattro 
strutture portuali; 
illuminazione votiva: degli impianti di illuminazioni votiva nei nove cimiteri del Comune di 

Como. 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 

"' "' o 
"' 
"' o 

' ,-
0 

.... 
QJ 
V 

"' O) 

"' r-
Q) 
o 
o 

., 
o ... 
o. 



5 

Como Servizi Urbani: ila misslon 

Como Servizi Urbani Sri è fermamente convinta che il continuo miglioramento dei servizi eroga ·e:.iA-. ' ..._, 
termini d i efficacia e di efficienza, sia una condizione Indispensabi le per ottenere la soddisfa ' 

proprri Utenti, dell'Amministrazione Comunal1e e dei Lavoratori. Vengono pertanto stab· 

strategico i seguenti indiriz2i prior itari: 

✓ ldentific:çl;i'Jone delle esigenze deWutente attraverso l'analisi delle segnalazioni 

delle azioni attuate per la loro soluzione; 

✓ Continuo adeguamento delle proprie capacità alle esigenze deglli utenti; 
✓ Valorizzazione delle risorse umane attraverso la formazione ed il coinvolgimento personale 

✓ Adozione dellre misure atte all:a r iduzione di errori, redarni ed altri fattori indesiderati; 

✓ L'ott imizzazione delle procedure dei processi al fine di migliorare i l servizio e ridurre i costi; 

✓ Ri,spetto dei requis iti cogenti con sempre maggiore attenzione alle leggi ambientali e i 

materia di sicurezza; 
✓ Attenzione agli impatti che i servizi possono avere sull'ambiente; 

✓ Orienta mento al cambiamento in base ali' evoluzione dei fattori intern i ed esterni. 

A tale scopo la (omo Servili Urbani S.r.l. ritiene necessario, in particolare: 

• Effettiuare il monitoraggio delle singole attività e valutare i risultati ottenuti; 

• Porre la massima attenzione alla comunicazione interna ed esterna delle informaz.ioni di 

r itorno provenienti dagli utenti; 

• Promuovere la responsabili:mizione, il coinvolgimento e la motivazione d i tutto il personale 

stimolando confronti e rappo.rti propositivi con riunioni periodiche, lavori di gruppo e altre 

attività; 

• Gestire in modo trasparente, secondo le normative rngentl, le disposizioni impartite 

dall'Amministrazione Comunale ed i l proprio regolamento,, l'assegnazione delle forniture ed i 

contratti di servizio; 

• Implementare ili processo di miglioramento continuo. 

• Mantenere un elevato livello di attenzione e sensibilità per la Salute e Sicurezza nei luoghi di 

lavoro per i propri lavoratori e i terzi. 

Gli obiettivi strategici sopra indicati vengono tradotti ifl obiettivi a breve e medio termine, per quanto 

possibile quantificati. 

CSU assicura e sostiene l'attuazione della presente mission, promUJovenc:io, tra l'altro, le necessarie 

iniziative di sensibili22azione e formazione. 

Carta dei S-ervizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta Rev.O Data 30/01/2025 
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.Gli Autosili e le Aree attrezzate per la sosta 

Gli impianti a cui fa riferimento la presente carta sono: 

AUTOSILO COMUNALE DI VIA AUGUADRI 
L'autosilo di via Auguadri 1 si trova nel pieno centro della città di Como nei pressi del Tribunale. 
E' costituito da una struttura in cemento armato progettata per accogliere fino a circa 800 
autovetture con un sistema di control lo automatico degli accessi con barriera. 
Si sviluppa su n. 7 piani di cu i 3 interrati. 
L'autosilo è di tipo coperto (ad esclusione dell'ultimo piano) e presenta le superfici laterali aperte al 
fine di garantire l'aerazione. 
L'accesso ai piani può avvenire attraverso scale protette e ascensori. 

AUTOSILO COMUNALE VALMULINI 
L'autosilo di Valmulini ha una capienza complessiva di circa 600 posti auto. 
È composto da un fabbr icato principale che si eleva per cinque piani oltre al piano terra; ha una pianta 
a forma di corona circolare. Si accede all'entrata principa le da via Valmulini. 
Collegato ad ogni piano vi è un fabbricato a pianta rettangolare; al piano terra sono collocati il gruppo 
scala ed ascensor i; al quinto piano si trovano l'ufficio cassa con operatore, le casse automatiche e i 
servizi igienici divisi per uomo e donna e portatori di handicap. 
Al quinto piano è inoltre presente un collegamento pedonale, coperto e protetto, all'Ex Ospedale 
Sant'anna e alla via Napoleona. 
L'autosilo è un parcheggio di interscambio con possibilità di acquistare un abbonamento Park&Ride 
mensile o annuale (abbonamento parcheggio e abbonamento autobus di linea urbano ASF 
Autolinee}. 

AREE DI SOSTA LUNGO STRADA E/O IN SEDE PROPRIA REGOLAMENTATE CON 
PARCOMETRO 
Si tratta di Aree di sosta costituite da stalli lungo strada o in sede propria 
(fuor i dalla sede strada le) istituite con Ordinanza del Comune di Como, identificate con segnaletica 
orizzontale di colore blu e vertica le ai sensi del Codice della Strada, regolamentate con parcometro, 
e controllate da Ausi liari della Sosta, incaricati con apposito decreto di emettere preavvisi di 
violazione. 
E' possibile pagare la sosta in dette aree direttamente dal parcometro. 
L'apparecchio accetta sia pagamenti in moneta sia pagamenti con carte di credito e con tessera 
prepagata rica ricabile CO.MO. Card. Inoltre, è possibile utilizzare il circuito delle App. 
I principali parcheggi in aree dedicate sono i seguenti: 

Parcheggio di via Castelnuovo: Il parcheggio si trova vicino al centro ci ttà e al Politecnico 
Dotato di 170 posti auto con pagamento a parcometro. È un parcheggio di interscambio. 
Parcheggio di Lazzago: Il parcheggio è situato a Lazzago, vicino all'uscita dell'autostrada 
Dotato di 500 posti auto a pagamento dalle ore 8.00 alle ore 19.00. È prevista la possibilità di 
acquistare tramit e parcometro un abbonamento settimanale, oppure Park&Ride annuale 
(abbonamento parcheggio e abbonamento autobus di linea urbano ASF Autol inee) tramite 
gestionale al link https://pass.brav.it/Como/Frontoffice 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 
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Parcheggio I_Ppocas1ano: H pa_rcheggio è situato in via Aldo Moro vicino al centro ~\d :IT/[ •~ ·, 
all'Universita. Dotato d1 posti 75 _a~t~ co~ pagam~nto a parcometro e 5 posti s.9R .I :t•4 

camper (consentita sosta con seN121 d1 carico e scarico " ,:--.. . . ,,,. ,._,, 
Parcheggio interrato di via Aldo Moro: Dotato di 62 parcheggi coperti, attivo ad oggi so I>·• • 

i residenti. 
Parcheggio di Via per Cernobbio/Via dellla Concil iazione dotato di 92 posti a pagamento dalle 
08:00 alle :ll9:00 È prevista la possibilità di acquistare tramite gest ionale :al link 
https://pass.brav.it/Como/Frontofflce un abbonamento Park&Ride annuale (abbonamento 
parcheggio e abbonamento autobus di linea urbano ASF Autolinee). 

AREE DI SOSTA RISERVATI A RESI DENTI 
Sono presenti due t ipologie di parcheggi per residenti: 

- SPAZIO DI SOSTA RISERVATO PER RESIDENTI: si tratta di stalli di sosta, identificati 
con segnaletica ori22ontale giallo e segn<:1 letica verticale ai se11si del Codice della 
Strada, riservati allo stazionamento di autovetture di propnietà di residenti. 

- SPAZIO DI SOSTA AGEVOLATO PER RESl[)ENTI: .si tratta di stall i di sosta 
regolamentati con parcometro contraddistinte da segnaletica orizzontale blu, 
senza riserva di posto auto, presenti in alcuni setto ri urbani. 

Per entrambe le tipologie l'assegn;;izione è regolamentata da apposito Regolamento comunale 
deliberato dal Consi·glio Comunale. Le informaz ioni in merito sono presenti al link: 

h ttps ://csu.srl .it/parchegg!/ 

AREA SOSTA CAMPER 
Si tratta di un'area di sosta riservata a,i Camper ubicata in Tavernola via Brennero, regolata da un 
sistema di controllo accessi, costituita da n. 10 stalli di sosta dotata d I colonnine di erogazione energia 
elettrica e acqua e piazzo la scarico acque nere. 

AREE ATTREZZATE PER LA SOSTA DI BICICLETTE - Velostazione di Como Borghi 
la ve lostazione è dotata di una cidofficina con attrezzi, di banco di lavoro e di armadietti. Si tratta di 

un deposito attrezzato per biciclette di proprietà, a serviz.io della stazi.one Ferrovie Nord di Como 

Borghi - Sono presel)ti 90 n1s.trell iere per la sosta delle biçiçlett,e, di cui 60 disposte su due piani 

sovrapposti. 

SISTEMI A MESSAGGIO VARIABILE DI GIJIDA Al PARCHEGGI E PANNELLI INTEGRATI PER 
INFORMAZIONI RIGUARDANTI LA MOBILITA' URBANA 
Tramite software apposito viene data, comunicazione in tempo reale riguardo la disponibilità di posti 
auto nei parcheggi presenti in città e riguardo informazioni con ricaduta sulla mohilità urbana (ad 
esempio: interdizione di aree per eventi sportivi). 
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Como Servizi Urbani: l'impegno 

Como Servizi Urbani si impegna a: 

- erogare i servizi agli utenti, nel rispetto dei diritt i di ognuno e senza discriminazioni di alcun genere, 
garantendo parità di trattamento con la finalità di garantire l'universalità della prestazione; 

- applicare i principi della trasparenza in ogni fase dell'attività amministrativa; 
- promuovere il coinvolgimento degli utenti nel processo di erogazione dei Servizi, impegnandosi 

ad attuare con periodicità le rilevazioni sulla qualità percepita; 
- porre le condizioni affinché l'impiego delle risorse f inanziarie disponibili avvenga nella maniera più 

efficiente ed efficace, favorendo soluzioni che consentano agli utenti il pieno utilizzo dei Servizi; 
- mantenere In efficienza gli impianti e le apparecchiature per il controllo della sosta e a disposizione 

negli autosili; 
- effettuare un adeguato servizio di control lo della regolarità della sosta nelle aree regolamentate 

con pa rcometro e residenti; 
- fornire, con un linguaggio semplice e con cortesia informazioni e soluzioni; 
- svolgere il servizio e le attività nel rispetto di quanto previsto dall'Accordo Quadro e dal disciplinare 

tecnico - economico di esecuzione stipulati tra il Comune di Como e CSU per l'affidamento dei 
servizi 

I servizi offerti: orari, tariffe 
COME SI ACCEDE Al SERVIZI: 

Per essere in grado di rispondere con sollecitudine ai bisogni dei cittadini e del territorio, per 
mantenere costantemente informati i utenti sulle caratteristiche di servizi offerti e su eventuali 
variazioni o raccogliere le loro esigenze e segnalazioni sul servizio, CSU S.r.l. è costantemente 
impegnata a migliorare e potenziare gli strumenti di comun icazione esistenti o, se necessario, a 
crearne di nuovi. 
Tutte le informazioni per l'accesso ai servizi di sosta, comprensivi di eventuali comun icazioni di 
servizio alla clientela, sono disponibili : 

- sul sito di CSU www.csusrl.it 
telefon icamente al numero 031/262256 

In particolare, di seguito si riportano i riferimenti per gli autosili: 

Autosilo di Via Auguadri 
Tel. 031/273253 
Indiri zzo e-mail : viaauguadri@ csusrl.il 

Autosi lo di Valrnulini 
Tel. 031/395064 
Ind irizzo e-mail: valmulini@csusrl.it 

LE TARIFFE 

Le tariffe applicate vengono fissate dall'Amministrazione Com una le e possono essere 
modificate/aggiornate da quest'u ltima. 
Esse sono consultabili sul sito internet www.csusrl.it . 

I Carta del Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta I Rev. O I Data 30/01/2025 
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Gli ORARI ,.-·~JJ :t!l.:·, 

Gli orari degli impianti sono consultabil i sul sito internet www.csusrl.it . Eventuali chiusure, 
negli orari di apertura saranno comunicate agli utenti mediante: cartelli informativi 
dell'impianto, tramite sito• internet di CSU e socia I. 

Impegni e standard di q1ualità 
La qualit à di un servizio misura la capacità dlello stesso a soddisfare i bisogni e le aspettative 

dell'utente. 
CSU def inisce i propri impegni e standard di qualità relativi ai servizi erogati, provvede al loro 

monit oraggio, all'analisi dei risultati e al loro aggiornamento. 
Di seguito si riportano I fattori di qualità individuati da CSU, l' indicatore di riferimento e lo standard 

definito. 

AREE DI SOSTA CONTROLLATE CON PARCOMETRO 

ASPETTI RILEVANTI 
DEU,.A QUALITA' DEL 

SERVIZIO 

FUNZIONAMENTO 
APPARECCHIATIURE 

CONTROLLO SOSTA 

REGOLARITA' DELl!.A 
SOSTA 

SERVIZI ALL'UTENZA 

IELEMENTI SIGNIFICATIVI DE'L 
SERVIZIO 

RIPRISTINO PARCOMETRO GIJASTO 

FERMI MACCHINA 

NUMERO PASSAGGI GIORNALIERI/ 
PERSONALE ADIBITO AL 

CONTROLLO/AREE DI SOSTA 
GESTITE 

NUMERO AUTO IRREGOLARI/AUTO 
CONTROLLATE 

SERVIZI AGGIUNTIVI 

Carta dei Servizi Autosi li e Aree attrezzate er la sosta 

RISULTATO 
ATTESO 2024 

Entro 3 ore 

inferiore all'1% 

giornaliera 

12% 

Pagamento 
sost a tramite 
APP/carta di 

credito/! esse re 
prepagate 
ricaricabili 

Rev.O 

RISULTATO 
RAGGIUNTO 

2024 

Entro 3 
ore 

inferiore 
ali'l¾ 

giornaliera 

11% 

Pagamento 
sosta tramite 
APP/carta di 

credito/tessere 
prepagate 

1ricari~bill 

RISULTATO 
ATTESO 2025 

Entro 3 ore 

inferiore 
all' l¾ 

giornaliera 

12% 

Pagamento 
sosta tramite 
APP /carta di 

ere dit o/tessere 
prepag.ate 
ricaricabi li 
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POSTI AUTO RESIDENTI 

ASPETTI 
RISULTATO 

RILEVANTI DELLA ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL RISULTATO RISULTATO 
QUALITA' DEL SERVIZIO ATTESO 2024 

RAGGIUNTO 
ATTESO 2025 

SERVIZIO 
2024 

REGOLARITA' NUMERO AUTO IRREGOLARI/AUTO 
3% 2% 3% 

DELLA SOSTA CONTROLLATE 

Svolgimento in Svolgimento in Svolgimento in 

autonomia delle autonomia delle autonomia delle 
SERVIZI 

SERVIZI AGGIUNTIVI 
istanze tramite istanze tramite istanze tramite 

ALL'UTENZA portale, portale, portale, 
permesso permesso permesso 

de materializzato dematerializzato dematerializzato 

AUTOSILO DI VIA AUGUADRI 

ASPETTI RILEVANTI DELLA 
RISULTATO RISULTATO RISU LTATO 

QUALITA' DEL SERVIZIO 
ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL SERVIZIO ATTESO RAGGIUNTO ATTESO 

2024 2024 2025 

INCIDENTI VIABILITA' EPISODI IN UN ANNO/N. AUTO IN SOSTA 
12 6/376.780 8 

INTERNA IN UN ANNO 

NUMERO RICHIESTE VISIONE IMMAGINI 
SICUREZZA STRUTTURA IN UN ANNO/N. AUTO IN SOSTA IN UN 15 4/379.780 5 

ANNO 

PULIZIA DELLA 
N. PASSAGGI GIORNALIERI 2 2 2 

STRUTTURA 

PRESENZA DI PERSONALE CSU NEGLI 
ORARI DI APERTURA: 100% 100% 100% 

ASSISTENZA ALL'UTENZA lun-gio 06-21; ven-sab 06-02; dom 06-22 

24H PER 365 GG 100% 100% 100% 

Distributori D ist rl butorl Distributori 
automatici automatici automatici 

di bevande di bevande di bevande 

e snack, e snack, e snack, 

rilevamento rilevamento rilevamento 

SERVIZI ALL'UTENZA SERVIZI AGGIUNTIVI automatico automatico automatico 

targhe in targhe in targhe in 

ingresso e ingresso e ingresso e 

uscita, uscita, uscita, 
noleggio noleggio noleggio 

biciclette biciclette biciclette 

I Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta i Rev. O i Data 30/01/2025 
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AUTOSILO VALMULINI 

ASPETTI !RILEVANTI DELLA 
QUALITA' DEL SERVIZIO 

RISULTATO RISULTATO 

INCIDENTI VIABILITA' 
INTERNA 

SICUREZZA SliRUTTURA 

PULIZIA DELLA 
STRUTTURA 

ASSISTENZA ALL'UTENZA 

AREA CAMPER 

ASPETTI RILEVANTI 

ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL SERVIZIO 

tPISODI IN UN ANNO/N. AUTO IN SOSTA 
IN UN ANNO 

NUMERO !RICHIESTE VISIONE IMMAGINI 
IN UN ANNO/N. AUTO IN SOSTA IN UN 

ANNO 

N. PASSAGGI GIORNALIIERI 

PRESENZA DI PERSONALE CSU NEGLI 
ORARI DI APERTURA 

24H PER 365 GG 

ELEMENTI SIGNlflCATIVI DEL RISULTATO 

ATTESO RAGGIUNTO ATTESO 
2024 2024 2025 

1 5/128.996 4 

3 2/128.996 3 

1 1 1 

52% 52% 52% 

100% 100% 100% 

RISULTATO 
RISULTATO 

DEI.LA QUALITA' DEL RAGGIUNTO 
SERVIZIO 

SERVIZIO ATTESO 2024 
2024 

ATTESO 2025 

INCIDENTI 
VIABILITA' INTERNA 

FUNZIONAM ENTO 
APPARECCHIATURE 

SICUREZZA 
STRUTTURA 

PULIZIA DELLA 
STRUTTURA 

EPISODI IN UN ANNO/N. AUTO IN 
SOSTA IN UN ANNO 

TEMPI DI INTERVENTO IN CASO DI 
MALFUNZIONAMENTO 

NUMERO RICHIESTE VISIONE 
!IMMAGINI IN UN ANNO/N. AUTO 

IN SOSTA IN UN ANNO 

N. PASSAGGI 

Carta dei Servizi Autosili e Aree attrezzate per la sosta 

4 3/2877 

30 MINUTI 30 MINUTI 

3 2/2877 

1 alla settimana 1 alla settimana 

4 

30 MINUTI 

3 

1 alla 

settiimana/ 2 
alla settimana 
nel periodo di 

maggior 
affluenza 
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Area 
videosorvegliata 

con 
comunicazione 
da remoto con 

SERVIZI ALL'UTENZA SERVIZI AGGIUNTIVI addetto; 
pagamento 

cassa 
automatica; 

raccolta 
differenziata 

VELOSTAZIONE COMO BORGHI 

ASPETTI RILEVANTI ELEMENTI SIGNIFICATIVI DEL RISULTATO 
DELLA QUALITA' DEL SERVIZIO ATTESO 2024 

SERVIZIO 

PULIZIA DELLA 
N PASSAGGI 

1 alla 

STRUTTURA settimana 

PRONTO TEMPI DI INTERVENTO IN CASO DI 
Entro 30 minuti 

INTERVENTO MALFUNZIONAMENTO 

I Carta dei Servizi Autosi li e Aree attrezzate per la sosta i Rev. O 
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Area Area 
videosorvegl lata videosorveglìata 

con con 
comunicazione comunicazione 

da remoto con da remoto con 

addetto; addetto; 

pagamento pagamento 

cassa cassa 
automatica; automatica; 

raccolt a raccolta 

differenziata differenziata 

RISULTATO 
RISULTATO 

RAGGIUNTO 
ATTESO 2025 

2024 

1 alla settimana 1 alla settimana 

Entro 15 minut i 
Ent ro 30 
minuti 

I Data 30/01/ 2025 
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Coinvolgimento e partecipazione dell'utente \~~~, Ì ..f~;, .:.' -~ 
Gli Utenti hanno l'obbl igo di osservare le prescrizioni relative all'uso del servizio e s01n~);:L~--· 
;;ittenersi ç1 lle avvertem:e, irwi1ti e di.sp,osi~ioni di e.su S.r.l. e del suo personale, per quanto co .,.1 1 

la regollarità amministrativa e funzionale, nonché l'ord ine e la sicurezza dlel servizio. Gli Utenti, inoltre, 
devono usare le precauzioni rieçess;;irie ç1 gar<1ntire la sicurezza di se stessi, delle proprie cose nonché 
dP.gli altri. nltrn a tenere un comportamento corretto con il personale. 

CSU S.r,L. non risponde delle conseguenze derivanti dall'inosservanza delle norme ind icate, 

Al fine di un'analisi costante della qu1al ità del servizio offerto e di un continuo miglioramento, CSU 
S. r.l. sì impegna a verificare i livelli di qualità dei servizi tramite un'indagine a campion~ in r-el<1Ziorr'ie 
alla sicurezza, accessibilità, funzionalità ed offerta commerciale dei servizi tramite specifiche indagini 
di customer satisfaction ali' indirizzo https://csusrl.it/custome,r-satisfaction/, oppure tramite 
richiesta diret tamente agl i sporte lli delle varie sedi. 

L\1tente può contattare CSU agli indirizzi indicati per qualsiasi segnalazione. 
Qua lora un utente volesse presentare reclamo, potrà procedere: 

- compilando il from su l sito htlps://csusrl.it/segnalazioni-e-reclami/ 
- inviando un'e-mail all' indirizzo: info@csusrl.it 
- compiliando l'apposito modulo presente in tutte le sedi 

All' interno de l reclamo, l'utente dovrà: 
- indicare le proprie generalità e l'Ind irizzo, al fine di consentire a CSU di inviare una 

risposta scritta; 
- esporre chiaramente quanto accaduto indicando tutti i dati necessari a CSU S.r.l. 

per la ricostruzione dei fatti e delle dinamiche occorse. 

CSU provvederà a gestire tempestivamente il reclamo e a fornire adeguata risposta entro 30 giorni 
dal riceviment,o, provvedenido, qualora la segnalazìone sia fondata, a prendere i rel.ativi 
provvedimenti nei casi di disservizi o accertamenti di gravi violazioni contrattuali. 
Rimane ferma, comunque, la possibil ità per l' utenza di adire l'Autorità Giud iziaria competente per 
qua lsiasi controversia avverso CSU S.r. l . inerente allo :svolgimento e la gestione dei servizi. 

L'URP provvederà a gestire tempest ivannente il reclamo e .a forni re adeguata risposta entro 30 giorni 
dal ricevimento. 

RISULTATO RISULTATO RISULTATO 
ATTESO 2024 RAGGIUNTO 2024 ATTESO :2025 

RISPOSTA RECLAMI 
ENTRO 30 GIORNI 

100% 100% 100% 
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r-

..-< 
u 

..-< 
Gl 
'O 

"' a, 

"' ,, 
"' o 
o 


