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PEG 2016 - Organizzazione programmazione e controlli 

PEG 2016 - Patrimonio e demanio 
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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SETTORE 

Affari generali

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a tempo 

determinato

A 2

B 12 4

C 6

D 8

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

29

Risorse Umane assegnate al 30/06/2016
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Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo 

e  Sport 



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

��

��

	�


�

��

�

�

�

�

�

�

	




�

�

�
�
��
��
�

�

�
��
��

��
�
�
�
��
��

�

�

�

�

�

SETTORE �������������� �!���������"��������#������

$��%&�����'���()���*�

CENTRO PEG ����

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��+��,-",./��",.0#�1��#$1."

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

STRATEGIA ��+��,-",./��",.0#�1��#$1."�++��&��++�.�����������2��������2�����'����2�

TITOLO 

OBIETTIVO
���������	
���
�	����	
��������
��
���	��������	��������
�	
�	���
������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

0������������*��������������*�����������*���3���)���������������/�������#���45�������������*������������*�������2�������

������*�����'����2��2������������*�������%�6������3����2����*�����������������������������*���7����������������������)��2�������

����������''������������������*�&�-������%����'��������2�������������!������3�����������)��������2��������������6���*����

����������������%����*���������'����'������&����

8�%���'��������6����������%����'���� ��9:	9��

�����!���'��������4�2�����;5���*�<������������������*�� ��9�:9��

�����!���'�����������������;0����������������*�������+

���:<��9����2�����
�:9�:9��

�����!���'���������'���������������������������+������� �:9�:9��

1�6���''�'���������������$���������=�;"�������'�����

���*����������������2��������<��>����'������������

���6����'�����������������������6��'������������)���???��

�:9��9��

1�6���''�'��������������;$���������< ��9��9��

����*����������������'��������'����2�������� ��9��9��

Tempi programmati

/�����������*�������������'�������@@@&���������������&��6 ��9��9��

$��������'��������2�6����������'������ ��9��9��

criticita

*��6� �6� �6� ���� ��� ��2�%��� 6�� %�!� ��� ��� ��6

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

����* �&�5������0����'���������2���� �

����* 5�����������2��������������6����'������������''�'�����*�6����2����� ��

����* �&��*�������������������;$���������< �:

����* �&����'����2����6���''��� �:

����* �&�����������������'����2����6���''��� �:::



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

�

�

�

�

�

�
�
��
��
�

�

�
��
��

��
�
�
�
��
��

�

�

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��+��,-",./��",.0#�1��#$1."

SETTORE �������������� �!���������"��������#������

$��%&�����'���()���*�

CENTRO PEG  �!�������

STRATEGIA ��+��,-",./��",.0#�1��#$1."�++��&��++�.�����������2��������2�����'����2�

TITOLO 

OBIETTIVO

���	�������	
��������	
�	��	����
����	��	
�����	����	���������	�����

�	��
�������	���
	��
�	���������	������	
�	��	
������������	����	�����	���	�

����	���
��
��
��������
���������������������	������� 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

-�� �!��������������2��%��*�������)�2��%���6�������66�����*����*���*��������*�����������������������&�-���������'�����*��%��*������

��2���������������������)����3����6�����*���%��*��������������������������3�������*��������*�����������*3���)�2�����*��%�������'�����������

�������'������A���������������2�*���������2�����*������*��������2�������'�������%������''����������*��6�������*��*��������'��������

��'�����������6������&�/����������*�����2������������*������!�������������*�������*���������������������%���������������������)��

���������������������������������*��*�������%����'�����*������!�������*�2�����%��*����������%����������������2���)��*�����������������&��

0������*����*���%��*�� ������������������3��������'������2�����������'��������������!��'�����������������������*�����(���*��

(����&

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

/����2�'��������6�����*��������*�����#��������*��'� ��9:�9��

#���������6�����*������*������%������''��� �:9:�9��

5��!���'�������2����������%������''���� ��9��9��

/22�������2����*������*��� �:9:�9��

Tempi programmati

%��� 6�� %�!� ��� ��� ��6 6� �6� �6�

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���� ��� ��2� *��

criticita

Indicatori

����* �&�����������*�������9��B�������*�����)�2�� �:::����:::

����* C���������)�2�����)������)������ �::C



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

��

�

�

�

�

�

�

�
�
��
��
�

�

�
��
��

��
�
�
�
��
��

�

�

�

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��+��,-",./��",.0#�1��#$1."

SETTORE �������������� �!���������"��������#������

$��%&�����'���()���*�

CENTRO PEG  �!�������

STRATEGIA ��+��,-",./��",.0#�1��#$1."�++��&��++�.�����������2��������2�����'����2�

TITOLO 

OBIETTIVO

!�����	
������������	
��"���	������������������������#������������	��������

�	�	�������������������	������	��
����	��
��������	�	

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

0�����������*��������'�����*������������2���''�����������%����'�����*��������*����� �!�������������������������������������

���)����6��*��������������������)�����)�������3����6��'�����*����������������6�����'���������������������2�����)��

����������������������������6����22����&�0���������������������������������:���)��������2�*��������������'����� �!��������

*��������*�������'����������*�2�����������)�������������6�����������������������A�������������������2������������2��������

���6�����'�����*����:��&�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

1�6���''�'������������%���6��%����;"�����������< ��9:�9��

1�6���''�'�����������*�����6��������6�''� ��9:�9��

Tempi programmati

1�6���''�'��������2�6���;-�� �!������)�������4����>6���'����< �:9:�9��

1�6���''�'��������������������������������� ��9:	9��

1�6���''�'�������!�������������������� ��9�:9��

6� �6� �6� ����%��� 6�� %�!� ��� ��� ��6 *����� ��2�

criticita

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

����* �&����������2����������� �:

����* �&�!�!������)������2���� �

����* �&��������������������2�6�� �::



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

��

��

�

�

�

�

�

�

�

�
�
��
��
�

�

�
��
��

��
�
�
�
��
��

�

�

�

�

�

�

�

SETTORE �������������� �!���������"��������#������

$��%&�����'���()���*�

CENTRO PEG �����

OBIETTIVO DI 

MANDATO
��+��,-",./��",.0#�1��#$1."

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine
e

s
e

g
u

it
o

note

STRATEGIA ��+��,-",./��",.0#�1��#$1."�++��&��++�.�����������2��������2�����'����2�

TITOLO 

OBIETTIVO

$����	������	�	������	�������	
������������������
��
�	���	�����������������

��������������
����������������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

$��6����'�����������������*���������'�����*��������������*������2����*��D���������'����D�*�6������'���������*��������������%����*��

*�2����%�������3�%%�����������������66��6�����3���'���*����:������%���6���&�0�����6��������2�*������������������%���'������

��6���''�'���������������66���*����2������2�����������������*���''��������3�����*��������3���������������������������������

��������������������������%�����������3����6����*���������'�����*������������������*������*����%���'�����*���6����*�������

��������������)�����������*�����!���*�*������&�0��������������2�*�����)����������*��2�����''�'�����������!���*���E��@�)�@�����

6����������������������������������������������&

$����'��������������������������������������6����'�����*�����

���'����2��
��9��9��

��������*�'�����*���������*���������'���� ��9:�9��

1�6���''�'�����������*���������*��������'����2��*������6���� ��9��9��

����*���������*��������'����2��*�����6��������4��������*���

��*���*�����6�����'������������*����������
��9��9��

(��������*���������'������������%��*�'���������������

�*���������
��9��9��

��������66����������*��������'����2��*�����6���� ��9��9��

Tempi programmati

%��� 6�� %�!� ��� ��� ��6 6� �6� �6�

criticita

���� ��� ��2� *��

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

����* ������*�����������*������ �

����* ������*��������'����2���������� �:

����* ���������������*��%����'������������� �

����* ������*�����������*��������� ��

����* ������*�������*�������������2���� �

����* ������*�������������������������2�����������%����'�����>���&�/��!���� �:

	���* "�����6���*��������'����2����������

�������������:�

��!��������������������

�����������:�

�����'����



SETTORE 

Cultura, Musei, Biblioteca, Turismo e  Sport

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a 

tempo 

determinato

A 14 3

B 26 6

C 12 2

D 11 1

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

35

Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Piano Esecutivo di Gestione 2016

Gabinetto, Relazioni Istituzionali, Gabinetto, Relazioni Istituzionali, 

Comunicazione, Società Partecipate



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

��

��

�

�

�

�

�

�

	


�
�
�
��
�

�


�
��
��

��
�
�
�
�
��

�

�

�

OBIETTIVO DI 

MANDATO
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� 

SETTORE ��'�	����$�����(��	���)���
(��	���$�"��
	���(��	�$�)�����������������
*���+))��,�������
��)��

CENTRO PEG -..�����)�����������
	���(��	�

STRATEGIA 
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� �����+�������	/�����0��..����	����1�(��	��

����	�)����2�

TITOLO 

OBIETTIVO
����������	���
����������	��	�	��	������
����������
	�����

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

#���	�������3�������1�))�3	�(��	��/���	
�2��)�����)���
(��	�����/������/���)�2�(���	.�����2�$�)�2������/�����	����)2��
����

/�����������/�(��	���$��22����/��(��	��������((�(��	��/���1��'���
�$��)����
��/�����	��	
��$�)���(��	��/���������3�	�$�

��3�(��	��/�������3�	�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

�	��	�����	�3����))�))���������/�.�	�(��	��/���1��'���
�� 4�54�5�� 4�54�5��

�/�3
���	���/����������3�.��� 4�54�5�� �654�5��

��/�(��	����2���/�(��	����)��$����������	)����	������	�3�.��� 4�54�5�� �45475��

����)����/���81��'���
� 4�54�5�� ��54�5��

#�)������))���	���	� 4�54�5�� ��5��5��

9�3�(��	� 4�5475�� 4�5��5��

Tempi programmati

.�)� 3�	 .�'� �� �� ��3 3�
 �
3� �3� )��� ��� 	�2� /��

���	/ ����)��������)��3�.��� �654�5�4��

criticita

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���	/ ����)������'���
� ��54�5�4��

���	/ 9�))���	���	� ��5��5�4��



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

�

�

�

�

	


�
�
�
��
�

�


�
��
��

��
�
�
�
�
��

�

�

�

OBIETTIVO DI 

MANDATO
�����9:� �# � �# ���#����

SETTORE ��'�	����$�����(��	���)���
(��	���$�"��
	���(��	�$�)�����������������
*���+))��,�������
��)��

CENTRO PEG ����������	���������������

STRATEGIA 
�����9:� �# � �# ���#���������+��������
������3�)���	���
''�����/���1���
�������'�	�����
	�$����
	1���
��

2����((�����	��3	��)
���)�����

TITOLO 

OBIETTIVO

�������	����
�������	�	��
	�
������	����
	�����
��������������	�	��	
�	���

��������
	������������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

"���/��
�)���3�)��)������)�2�(���/��/��
�(��	��/��������
���.�
����2�������	/
)�����+�"�	��1�..�/���	���/���)�2�(����	/����

�	��3�������3�)����
	����"�������
��)�$�)�2���	/�2�/
���
	�����)�����;<��	�;��"���/��
�2�	3���	��3�����	��
�)���

	
�2��)�)�����/��3�)���	��/���)�2�(��

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

�..�/���	���/��
	��	������/����	)
��	(�5�))�)��	(���/�
	��

)�
/���)�������((���
4�54=5�� �454=5��

%�
/���������	����
�/��	�����2����/�����.����)�������	�

�)���$�2������/��	/�2�/
���������
�������/�����.����)�����
4�54�5�� �454�5��

�	/�2�/
�(��	������	/�2�)��	��/�������))��/���	��3�(��	��/��

)�3
��
4�5�45�� �45��5��

"�	.�	�����	����)��������	��33���� 4�54=5�� �45475��

Tempi programmati

.�)� 3�	 .�'� �� �� ��3 3�
 �
3� �3�

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

)��� ��� 	�2� /��

criticita Procedura il cui esito è legato alla volontà delle parti contraenti

Indicatori

���	/ �	/��((��/����
	�����	��1���
)��(��	��/�������)� �45��5�4��

���	/ ����(��	��)
�������3	�(��	��/�����)��
�(��	� �454�5�4��

���	/ �..�/���	����	��������	)
��	(�5�))�)��	(� ��54=5�4��



RESPONSABILE

�

��

��

��

��

�

�

�

�

	


�
�
�
��
�

�


�
��
��

��
�
�
�
�
��

�

OBIETTIVO DI 

MANDATO
����"->#-��$�#-��%9�$�%&��#

SETTORE ��'�	����$�����(��	���)���
(��	���$�"��
	���(��	�$�)�����������������
*���+))��,�������
��)��

CENTRO PEG -..�����3�'�	�����

STRATEGIA ����"->#-��$�#-��%9�$�%&��#�����+���������	������)2��
����	
�2���	�(����2�

TITOLO 

OBIETTIVO
����	����	����
����������������	��

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

�/�)��	�����'�	/���3��	����?>1�		��/����
�)������'�/����������������/1������&�3�����"
������@?$�����1����	���	���/�����	��'
���

�������

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

��3�(��(��	� 4=54�5�� 4=54=5��

&�)�	��(��	��/�����3�����/���	��2�	���������	�� 4�54�5�� 4�54�5��

%������(��	����	2�	(��	����	������3��	� 4�5465�� �45475��

&�)�	��(��	����3�����/�.�	���2� ��54=5�� �754=5��

Tempi programmati

.�)� 3�	 .�'� �� �� ��3 3�
 �
3� �3� )��� ��� 	�2� /��

���	/ )����)��(��	��/�������	2�	(��	� �45475�4��

criticita Procedura il cui esito è legato alla volontà delle parti contraenti

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note



RESPONSABILE

�
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��

�

OBIETTIVO DI 

MANDATO
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� 

SETTORE ��'�	����$�����(��	���)���
(��	���$�"��
	���(��	�$�)�����������������
*���+))��,�������
��)��

CENTRO PEG -..�����3�'�	�����

STRATEGIA 
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� �����+�������	/�����0��..����	����1�(��	��

����	�)����2�

TITOLO 

OBIETTIVO
��
	�	
���	������
�����������������	����	��
	����
��

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

>1�'�����2����	)�)���	�����)��)
��/��'���	����/����	/��������/������������.�	�������)���
(��	����������/������������	���))����/��

�	/���	������������/�	���������2����)2�����	�����)��/�����	/��������	�)����2�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

�����/����	����)��������	������/��3�)���	� 4�54=5�� ��54=5��

�����������/����� �454�5��

&�/
(��	��/�����)�;�/��/�3����'�����2��3����33�
	�� 4�5�45�� ��5��5��

�	/�2�/
�(��	����	)
��	�� 4�5465�� �45475��

Tempi programmati

.�)� 3�	 .�'� �� �� ��3 3�
 �
3� �3� )��� ��� 	�2� /��

���	/ &�/�)��)�(��	��'�((��/��'���	����/��9�	/��� ��5��5�4��

criticita

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note



RESPONSABILE

�

��

��

�

�

	


�
�
�
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�

�


�
��
��

��
�
�
�
�
��

OBIETTIVO DI 

MANDATO
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� 

SETTORE ��'�	����$�����(��	���)���
(��	���$�"��
	���(��	�$�)�����������������
*���+))��,�������
��)��

CENTRO PEG ����������	���������������

STRATEGIA 
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� �����+�������(��	���((�(��	����)���	(���/��..����	(��

/�����)�����������������

TITOLO 

OBIETTIVO
���	�	�	������
��	�������	�������	�����������
��������	��������	���

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

�	����
�(��	��/����3�����	���/�����	�������	��	���������	/�2�/
��������
	����/������������2������1�)���(���/�����	������

/�����)��������������������33�����������	2��3�	/���
��������������	(��	���))�������1�	��	��/���1 	��

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

%��)
��/�)�����	���/�����	������)
�����������������33��������

�/��	��3�(��	��/����3�����	���2�3�	��
4�5465�� ��5��5��

����2�(��	��/���3
����/����2�����	���������'��(��	��/���

%�3��������	����
4�54�5�� ��54=5��

Tempi programmati

.�)� 3�	 .�'� �� �� ��3 3�
 �
3� �3� )��� ��� 	�2� /��

����2�(��	��/�)�����	���/�����	������)
�����������������33�������� ��5��5�4��

criticita

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note



RESPONSABILE

�

��

��

�

�

	


�
�
�
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�

�
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�

��
�
�
�
�
��

OBIETTIVO DI 

MANDATO
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� 

SETTORE ��'�	����$�����(��	���)���
(��	���$�"��
	���(��	�$�)�����������������

*���+))��,�������
��)��

CENTRO PEG -..�����)�����������
	���(��	�

STRATEGIA 
����������������� � !!�" �# $�#��%&�� ���� �&��# "�&����� �����+�������	/�����0��..����	����1�(��	��

����	�)����2�

TITOLO 

OBIETTIVO

 ����	����	����
��������������	��������������	�����	���������
	�

�����	���	���

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

%��)
��/�)�����	����	��	�������������)��2�����
	���(��	��/�����������	�.�)��/������((�(��	�$��;����	)�	������1
..�����

���
	���(��	��/���))����	.�����������)��2���	���)
������	�������.�)��/���2�	(���	���/�����	��������������	.�����

/�'�����	�����������/�	�	(�

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

%��)
��/�)����	����	��	� 4�5465�� �45�45��

"�)���
(��	��3
����/����2����	��)�������� 4�54�5�� ��54=5��

Tempi programmati

.�)� 3�	 .�'� �� �� ��3 3�
 �
3� �3� )��� ��� 	�2� /��

criticita

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���	/ &�/�)��)�(��	������/
�����
	���(��	���������	������ �45�45�4��

���	/ &�/�)��)�(��	����3�����/��2����((�(��	��/������������	������ �45��5�4��



SETTORE 

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 4 1

B 7 2

C 8 1

D 4 1

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

24

Gabinetto, Relazioni Istituzionali, Comunicazione, 

Società Partecipate

Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Piano Esecutivo di Gestione 2016

Gestioni economiche e 

finanziarie
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�

�

� �

SETTORE �����
����
���������
�
�����

RESPONSABILE ���� �!������"��
�
���

CENTRO PEG #
�����$��%�����

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

&����'������������(�����������������
���%�
������(�������������%������
���������)������(*�*�����
������+���������*����
������������ �,�

������
)������
���%�
��������

����(
��(��
������
������������������
*�������-����)�����

���
(���)�������������������
���)����

��������*����'��
���*����$,!.)�
�
��/�*����
���������
������
��*��(�����
����� �0�
��
�����
�
�����*���
(������*����������
��$,!.�

1*���
����)��������
���(�������
���������*�������������
��� �.
����)���������������+�''���
��
���������(��*���%�
���*����*����

$,!.)������(*�*������(�������(���*����
���%�
����
��������-���(������������*���������������2��*�-�+�������*��������������������������
�

$,!.)��������(���������+��'
���*���'
�����*���(�������
�)����������������*������
������������*����*����*����'��
��)��
���

*'����

�����*
��)���������'���������������������������������
�
���������� �

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

OBIETTIVO DI 

MANDATO
3!�,�.44,4.3�#�#55.6.#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#

STRATEGIA 3!�,�.44,4.3�#�#55.6.#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#�-�� ��!
*����8������
���+����
�����
�������(�

TITOLO 

OBIETTIVO
��������	����
�����
�������
�����������
���
�������
���
�
������������

!#�.7$!,4.3�#��#99+,!6:.0.3�$,!.��#9�63;<�#��#�9.�.��.!.44.�#-;,.9�

�#.�63�$!."<#�$.)�7#�&!#7#�$.��#99#��.6:.,!,4.3�.�$,!.
=�>=�>�� �=>=�>��

.�0.3��#�9.�,00.7.��.�&,�,;#�$3�$,!.��=���63��;3�,9.$,+�

$#9#;,$.6:#�1#-;,.9��,�9.�.��.!.44.�&!#0#�$.0,;#�$#�63;<�.6,$.��,.�

63�$!."<#�$.

=�>=�>�� �=>=�>��

,$$.0,4.3�#��.�<���<303�.��.!.443��.�&37$,�#9#$$!3�.6,�,�

�.7&37.4.3�#��#.�63�$!."<#�$.�&#!�63;<�.6,!#�,99+<55.6.3�$!."<$.�.9�

&!3&!.3�.��.!.443�#-;,.9�&!#773�6<.�!.6#0#!#)��,9��=�	)��9.�,00.7.��.�

&,�,;#�$3��#99,�$,!.�3�,9$!#�63;<�.6,4.3�.

=�>=�>�� �=>=�>��

.�7#!.;#�$3��#99+,!6:.0.3�$,!.��#9�63;<�#��#�9.�.��.!.44.�;,.9�

63;<�.6,$.��,.�63�$!."<#�$.�1$,9.�.��.!.44.�7,!,��3�<$.9.44,$.�&#!�

.�0.,!#��9.�,00.7.��.�&,�,;#�$3��#99,�$,!.��=�	�

=�>=�>�� ��>��>��

,��.3!�,;#�$3��#99+,!6:.0.3�$,!.�,�7#�<.$3��#99#��.6:.,!,4.3�.�

.�0.,$#�#��#99#�7#��,9,4.3�.�#55#$$<,$#)�,�;#443�;,.9)��,.�

63�$!."<#�$.)��.�6<.�,9�&<�$3��

=�>��>�� ��>��>��

Tempi programmati

,$$.0,4.3�#��#99,�&377.".9.$,+�&#!�.�63�$!."<#�$.��.�63�7<9$,!#�

�.!#$$,;#�$#�9,�&!3&!.,�&37.4.3�#�$,!.��#99+,!6:.0.3��#9�63;<�#�-�

&!#0.3�!.9,76.3��.�&!#0#�$.0,�,".9.$,4.3�#�

=�>�=>�� ��>��>��

6,;&,��,�.�53!;,$.0,)�;#�.,�$#�&<""9.6,4.3�#�7<.�?<3$.�.,�.�

936,9.)�7<9�7.$3�.�$#!�#$��#9�63;<�#�#�7<�,&&37.$.��#&9.,�$��#99,�

&377.".9.$,+��.�,66#773�,99,�",�6,��,$.�$,!.��#9�63;<�#��.�63;3

=�>�=>�� ��>��>��

*��'�� ��'� �'� ��� ��� 
�(����� '
 �%� ��� ��� ��'

���
*
�<;#!3��.�.��.!.44.�;,.9�!#�.7$!,$.��#99+,!6:.0.3��#99#�,�,�!,5.6:#��#99,�$,!.�&!.;,�

�#99+#;.77.3�#��#9�!<393��=��
��==

���
* �<;#!3��.�,00.7.��.�&,�,;#�$3�$,!.��=���.�0.,$.�,�;#443�;,.9 ��==

criticita il numero delle e-mail da gestire nel corso dell'anno aumenterà notevolmente, con conseguente aggravio del carico di lavoro per l'Ufficio Tributi   

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���
*
,$$.0,4.3�#��.�<��7.7$#;,��.�,".9.$,4.3�#�,99+,66#773�,99+,!6:.0.3�$,!.)�;#�.,�$#�

&!36#�<!#�,<$3;,$.44,$#)�7#;&9.6.�#�7.6<!#
��>��>�=��

���
*
�<;#!3��.�6,�,9.�,$$!,0#!73�.�?<,9.�#55#$$<,!#�6,;&,��,�.�53!;,$.0,��#99#�

;3�,9.$,+�&#!�,66#�#!#�,99,�",�6,��,$.�$,!.
�

���
*
,$$.0,4.3�#��#9��<303�.��.!.443�#-;,.9�<$.9.44,".9#��,.�63�$!."<#�$.�&#!�63;<�.6,!#�

.9�&!3&!.3�.��.!.443�#-;,.9
�=>=�>�=��

���
*
�<;#!3��#.��<30.�.��.!.44.�#-;,.9�.�7#!.$.�#��.�?<#99.�,��.3!�,$.�.��",7#�,99#�

63;<�.6,4.3�.��#.�63�$!."<#�$.�3��#99#��<30#��.6:.,!,4.3�.
�===
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
-�3!�,�.44,4.3�#�#55.6.#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#

SETTORE ����������	���
�	��������������

�3$$ �!,55,#9#�"<3�3�,$3

CENTRO PEG 7�(����5�
�
�����

STRATEGIA 
��-�3!�,�.44,4.3�#�#55.6.#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#�--�� ��--�!
*����8������
���+����
�

����
�������(�

TITOLO 

OBIETTIVO
���������
���
��������
������������
�����������
����
��
���������	����

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

.��"���
������
����*����*(������*�����������������(�������
�������
������+���������=��)�
��������=�����%���=�	 �

6��
(��'�����������*��'������,���
��������
���%%����������
���
��
��+,���*����
����*��
�� �������(��*��
������������
��

����������
�����
��+����*����
����*��
���*(�
������*��
������
��������
�)�
�
��������
��%���)������
�
��
��

�+����%���
���*��*�������'
������
*������������*��*����
�� �����
���+���������=��������������������
�����

�%����(�)��
������%������
���
����7�����!����������
���&��������)�*��*��
������������������
�����
(����
�������������

��������
�����������
��������
����������������
����*��
��)��
���*����������
*��
������������
�)��������)���'�
���������

����������������
���*��*����������
���������
��������
� �.�*����*��"���
������
����*����*(�
���������'
�)�����
���*�(��

��

����������
��������������*��(��������
��*������)�*��*'���� 

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

.
*�(�*�����
����+�
��
��*��+#
��*�����
������������
�

*'��������
=�>=�>�� ��>��>��

.�!��
���*(�
�������
*�(�*����������
�����������

������������������
�����������������
��������'����
��

��
���������
�
����� �9����������
�@�������
��
��

����������������*��
����
�*��+����*����
����*��
���

���*�������
���������������+�
������*�������������*��*��

��
����*��
����������*����
�*��%���
������
����*��� �

&������+����������������
�
*���
������
��
�������

��(��������
 

�.
*�(�*�����
�*���������,���
��������
�&�%%���� =�>=�>�� �=>=A>��

����������������%������
�*��7�����!����������
���

&�������� �#+���
����������������*��������
�*��� *�

�
�����*���������+���'�����>��*��� 9'� ���B>�=��

6�������*��+�����(�
�� =�>=�>�� �=>=A>��

���������
�����(�����
�����
*��������(������*�C�����(��

�������������)��������
���
���)�����������(�)�
�
�

�����
������=D�*���*�����*����*��%���
����*����

����'�����)�*�(�������(���������+�
������
����
��


��+����*����
����*��
�� �$���(��������
����������

*�'��������*��������������������
�� 

���
����
�*��+,���*��6�
����*��
�� =�>=�>�� ��>�=>��

����������������%������
�*��7�����!����������
���

&�����������+�����(����
�*�������*�������
���*'���

#
���*���
���*��
���*��
�����*���������+���'�����>� �9��

���������
���*���
������*���������
�*���
��������
�1��

*'���������*�������(�� 

Tempi programmati

���� '
 �%� ��� ��� ��' '�� ��'� �'� ��� ��� 
�(� *��

���
*
��*���������
�*���
��������
��*�������%���*�������(����
�*��+,���*��

��
����*��
��
��>�=>�=��

criticita Procedura di carattere innovativo, coinvolge entità esterne rispetto al Comune di Como, Si allega apposita relazione

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
��-�3!�,�.44,4.3�#�#55.6#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#

SETTORE �����
����
���������
�
�����

���� �!������"��
�
���

CENTRO PEG #��
�����

STRATEGIA 
��-�3!�,�.44,4.3�#�#55.6#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#�--�� ��--�;�'���������������*������
���*����(���)�

*����(�����*������
����

TITOLO 

OBIETTIVO
�����������������
���������
������	����
��
�������
��
�������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

9E�%����(���������������
���������
���������
��
��E��������
���*�������*���*�����������*����(�����
���'��)����

�������
��(
'�
������*������
���
'���������*��*����
����
 

.���������������������������
�����
�������
�'���
���*���'�
���%
��������'������
����
�����
��*�������
���

*����������*��E����
�����
�������(�C

���9��������������
��*������*��
�������
����
�����
*��������
���������
���
��
�������
����)�
�
�@���8�


��������*��(������
�(����������������
'��������*���*��'�������
�'�
���������*������*��
��)����
�
��(���

��*����
�*��������*��������
�*��E�
��(
��)��
�������������������(����*��*�����������
F

���.����
�'���
���*���
�������������
�������*��(�
��*�����%�����������������
����
�'������

*����'�����
��

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e
g
u
it
o

note

.
*����
�'�������������������7�
������,&&,9$3�7#!0.4.��.�

�#!,$$.44,4.3�#��53!�.$<!,�,!!#�.�7639,7$.6.�
=�>=�>�� ��>�=>��

?�����������(*������������
���*��������'�������������������

�����*��
���������+�
*����
�*����'���

&�*���������
�*��������������*'��������������*��'�������

,&&,9$3�7#!0.4.��.��#!,$$.44,4.3�#��53!�.$<!,�,!!#�.�

7639,7$.6.

=�>=�>�� �=>=A>��

?��������������
*��
�����������C�

����+�
������*���������'��*���
��(
��������������
������������

������
����'����
��(
���*����(
���
����������
��

���������F�

.
*����
�'�������������������7�
������,&&,9$3�7#!0.4.3��.�

6<7$3�.,�#�&<9.4.,�",��.�&<""9.6.�6.$$,�.�.
=�>=	>�� ��>��>��

?�����������(*������������
���*��������'�������������������

�����*��
���������+�
*����
�*����'���

,''��*������
�*����(������*�������
���������,&&,9$3�

7#!0.4.��.��#!,$$.44,4.3�#��53�.$<!,�,!!#�.�7639,7$.6.
=�>=	>�� ��>��>��

Tempi programmati

���� '
 �%� ��� ��� ��' '�� ��'� �'� ��� ��� 
�(� *��

criticita

���
*� 5�����-%��,''��*������
�*����(���� ��>��>�=��

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���
*

5�����.
*�(�*�����
��*����%%���'
�����������'���*�������
�������)�*��
����
�

*��������*����*��'�������*���������
�*'������������*��
���� ��� �=>=A>�=��
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OBIETTIVO DI 

MANDATO
��-�3!�,�.44,4.3�#�#55.6#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#

SETTORE �����
����
���������
�
�����
���� �!������"��
�
���

CENTRO PEG #
�����$��%�����

STRATEGIA 
��-�3!�,�.44,4.3�#�#55.6#�$#)�$!,7&,!#�4,�#�&,!$#6.&,4.3�#�--�� ��--�!
*����8������
���+����
�

����
�������(�

TITOLO 

OBIETTIVO
��������
��
���������
�������������
�������
���
�������
������

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO

.
��'�����������(��'��
���*�������(����*����
������)��+<�������$��%������������'��������
������������
���
���'���������

��'��
���>���������*����������
�)���
��+������
�*'����((����*���������
��)��
��������*��.6.-.;<��*��$,!#7-$,!. �&����

(�������
���
��������*��������������������@���(������
�����������%������
�*����''�������
��������������)��+��%�����
�������


��������*'�������

Fasi

Descrizione Fase data inizio data fine

e
s
e

g
u

it
o

note

Tempi programmati

&!#�.7&37.4.3�#�#��3$.5.6,��#�9.�,66#!$,;#�$. =�>=�>�� ��>��>��

�#7$.3�#��#99#�!.6:.#7$#��.�!.#7,;#�&#!�!#$$.5.6,�3�

,��<99,;#�$3�.��,<$3$<$#9,
=�>=�>�� ��>��>��

��'

�#7$.3�#��#9�63�$#�4.373 =�>=�>�� ��>��>��

���� '
 �%� ��� ���

���
* �<;#!3��#�9.�,66#!$,;#�$.�.6.-.;<�#;#77. �===

*��

criticita

La carenza di risorse umane assegnate all'Ufficio Tributi comporta la necessità di affidare a soggetti esterni alcune 

attività propedeutiche per l'emissione degli accertamenti. Pertanto sarà necessario coordinare e gestire sia l'attività 

svolta dal personale interno, sia quella svolta dal personale di soggetti esterni - affidatari di determinati 

servizi/attività -, al fine di poter emettere gli atti necessari per contrastare l'evasione fiscale

'�� ��'� �'� ��� ��� 
�(�

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���
* 0,93!#�3!.�.�,!.3��#�9.�,66#!$,;#�$.�#;#77. G�� �== ===)==

���
* 0,93!#�3!.�.�,!.3��#�9.�,66#!$,;#�$.�.6.-.;<�#;#77. G�� �== ===)==

���
* �<;#!3��#�9.�,66#!$,;#�$.�$,!#7-$,!. �===
�
������%������
���
�

6!#7#$



SETTORE 

Gestioni economiche e finanziarie

6��'����


H�

*��
*
��

*������������������

�������� *�������������

*����
���

, � �

" 	 �

6 �� � �

� ��

!������7����
��������'
��


H�&6

��

Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Piano Esecutivo di Gestione 2016

Mobilità e Trasporti, Parchi 

e Giardini
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���� ������������� ������������!"#$�������������������������%���&���������'���&������������� ��(��(����

criticita

Indicatori

� Descrizione  indicatore Atteso finale note

���� ��� �)� ���

Tempi programmati

*���  � *�%� ��� ��� ��  �� �� � � �

!������������������������������������ ��(��(�� �
(��(��

+��� ������ ������������!"#$�������������������������%���&�����������&����

���������������"�����+������
�
(��(�� ��(��(��

!�%%����&����,��������!����������!"#$-�,��������.�%�������������������

#�����
��(�
(�� ��(�
(��

��������������������+�*���&�����/�����&��� ��(�
(�� ��(��(��

/���������������������������!"#$ ��(��(�� ��(�	(��

/������������������,��������.�%�������������������#����� ��(�	(�� ��(�
(��

,���&��������%%����&������������0�%�������1/.�������������������+2!1�" ��(��(�� ��(��(��

!������������������+�*���&�����/�����&��� ��(��(�� ��(��(��

.))���������������/.���  ���������!"#$ ��(��(�� ��(��(��

.))��������))����������������������/.� ��(��(�� ��(��(��

SETTORE 3�%������������������4�!���5����"��������

1 6�!���������7����

CENTRO PEG 3�%��������#��������
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Opere pubbliche e Manutenzione edilizia comunale

Categoria

n° 

dipendenti

di cui             

part time
di cui a 

tempo 

determinato

A 7 3

B 16 2

C 15 3

D 13

Risorse Strumentali assegnate

n° PC

35

Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Piano Esecutivo di Gestione 2016

Organizzazione, programmazione e 

controllicontrolli
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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n° 

dipendenti

di cui             

part time di cui a 

tempo 

determinato

A 1 1

B 7

C 6 2

D 4

Risorse Strumentali assegnate

n° PC
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Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Piano Esecutivo di Gestione 2016

Polizia Locale, Protezione civile
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Piano Esecutivo di Gestione 2016

Reti Tecnologiche, Strade, Acque  e Reti Tecnologiche, Strade, Acque  e 

Arredo Urbano 
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criticita disponibilità dei Settori a farsi coinvolgere nelle fasi 6 e 7
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Piano Esecutivo di Gestione 2016

Servizio LegaleServizio Legale
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� Descrizione  indicatore Atteso finale note
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n° 
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di cui             
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determinato

A

B

C 9 1

D 5

Risorse Strumentali assegnate

Sistemi Informativi, Controllo di Gestione, Commercio 

n° PC
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Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Piano Esecutivo di Gestione 2016
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Risorse Umane assegnate al 30/06/2016



Comune di Como                                                                                                      Piano Esecutivo di Gestione 2016
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PDO 2016 - Affari generali 

PDO 2016 - Cultura, Musei e Biblioteca, Turismo e Sport 

PDO 2016 - Gabinetto, Relazioni istituzionali, Comunicazione, società partecipate 

PDO 2016 - Gestioni economiche e finanziarie 

PDO 2016 - Mobilità e trasporti, parchi e Giardini 

PDO 2016 - Opere pubbliche e Manutenzione edilizia comunale 

PDO 2016 - Organizzazione programmazione e controlli 

PDO 2016 - Patrimonio e demanio 

PDO 2016 - Politiche sociali , tempi della città e  Asili Nido 

PDO 2016 - Polizia Locale, Protezione civile 

PDO 2016 - Reti tecnologiche, Strade, Acque e arredo urbano 

PDO 2016 - Servizi Demografici 

PDO 2016 - Servizi scolastici Politiche giovanili e Partecipazione 

PDO 2016 - Servizio Legale 

PDO 2016 - Sistemi informativi, Controlli di gestione, Commercio 

PDO 2016 - Tutela dell'ambiente 

PDO 2016 - Urbanistica, edilizia privata e SUAP 
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Chi siamo  
Il Comune di Como è un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni derivano dal titolo V  della 
Costituzione della Repubblica Italiana.  
I Comuni, secondo la Costituzione, sono enti autonomi con potestà statutaria, titolari di funzioni 
amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze 
rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse 
autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della 
finanza pubblica e del sistema tributario.  
Secondo l’art. 13 del Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000), il Comune rappresenta 
la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo, concorrendo alla determinazione degli 
obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvedendo, per quanto di propria 
competenza, alla loro specificazione ed attuazione.  
Lo Statuto è la norma fondamentale per l’organizzazione dell’Ente; in particolare, specifica le attribuzioni 
degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti, 
della partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle informazioni e ai 
procedimenti amministrativi. 

Cosa facciamo 
Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, 
in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunità, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e 
dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o 
regionale, secondo le rispettive competenze. Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale 
quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.  
Il perseguimento delle finalità del Comune avviene attraverso un’attività di programmazione che prevede un 
processo di analisi e valutazione delle priorità, nel rispetto delle compatibilità economico-finanziarie, della 
possibile evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e 
gestionali che danno contenuto ai piani e programmi futuri 

Come operiamo 
Il Comune, nell’ambito delle norme, dello Statuto e dei regolamenti, ispira il proprio operato al principio di 
separazione dei poteri in base al quale agli organi di governo (Consiglio comunale e Giunta comunale) è 
attribuita la funzione politica di indirizzo e di controllo, intesa come potestà di stabilire in piena autonomia 
obiettivi e finalità dell’azione amministrativa in ciascun settore e di verificarne il conseguimento; alla 
struttura amministrativa (segretario comunale, dirigenti, personale dipendente) spetta invece, ai fini del 
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perseguimento degli obiettivi assegnati, la gestione amministrativa, tecnica e contabile secondo principi di 
professionalità e responsabilità. 

Gli uffici comunali operano sulla base dell’individuazione delle esigenze dei cittadini, adeguando 
costantemente la propria azione amministrativa e i servizi offerti, verificandone la rispondenza ai bisogni e 
l’economicità. 

Mandato e Missione  

Il Comune è un ente a fini generali che rappresenta e cura gli interessi della comunità amministrata 
e ne promuove lo sviluppo sociale e civile. 

La mission istituzionale è interpretata secondo le priorità contenute nel programma di mandato 
2012-2017 che sarà presentato, nella sua articolazione, in un’apposita sezione del presente 
documento.  
L’albero della Performance 

Il piano della performance offre una lettura integrata degli obiettivi strategici ed operativi e dei 
relativi indicatori di performance, attingendo dagli strumenti di programmazione e controllo. In 
questa sezione si illustra il collegamento fra tali strumenti di programmazione nella prospettiva di 
un miglioramento continuo dell’azione amministrativa. 

SEQUENZA LOGICA DEGLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 

DELL’ENTE 
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STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE DELLE PERFORMANCE DELL’ENTE: 

Linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato �  
Costituiscono lo sviluppo del programma elettorale del Sindaco (con valenza quinquennale), nonché 
il documento di riferimento per la predisposizione degli strumenti di programmazione dell’Ente; 

Documento Unico di programmazione (DUP) � Documento (con valenza triennale) rappresenta 
lo strumento fondamentale della programmazione degli Enti Locali e costituisce il documento nel 
quale sono individuati i programmi che si intendono realizzare in parte corrente ed in parte investimenti

Piano delle Performance � presentato e costituito dal presente documento. 

Piano dettagliato degli obiettivi (PDO) � sulla base del Bilancio di previsione deliberato dal 
Consiglio Comunale, la Giunta Comunale approva la proposta di Piano dettagliato degli obiettivi 
(con valenza annuale) predisposta dal Segretario Generale, di concerto con l’ufficio Controllo di 
Gestione. 
Nel Piano dettagliato degli obiettivi sono individuati, in coerenza con la programmazione di P.E.G., 
gli obiettivi di gestione da assegnare alla struttura organizzativa dell’Ente, per l’esercizio di 
riferimento. 

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) � Documento avente carattere finanziario, preventivo e 
autorizzatorio, redatto in conformità agli indirizzi definiti dalle Linee programmatiche e recepiti 
dalla Relazione previsionale e programmatica, del Bilancio pluriennale e dal Bilancio annuale di 
previsione. 
Il P.E.G. esplicita gli obiettivi di gestione già individuati nel Piano dettagliato degli obiettivi e 
affida gli stessi ai Dirigenti dei centri di responsabilità, per centri di costo ad essi attribuiti, 
unitamente alle dotazioni finanziarie, umane e strumentali necessarie a realizzarli. 
Gli obiettivi contenuti nel P.E.G. hanno valenza annuale e, qualora si riferiscano ad azioni che si 
protraggono per periodi più lunghi, possono essere riproposti nei vari anni e devono essere 
correttamente misurati nel loro stato di avanzamento. 
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Contesto esterno  
Di seguito le principali caratteristiche del territorio servito dall’Ente: 

Superficie 

intero territorio comunale km2 37,34
di cui corsi e specchi d’acqua 
naturali

km2 2,4

Densità abitativa

abitanti per km2 2.283 
Rete stradale 

N° totale Km rete stradale 
urbana

218 

N° totale Km piste ciclabili 4,75 
Confini Amministrativi 

Comuni di:  
Maslianico, Cernobbio, Brunate, Cavallasca, 
Tavernerio, Lipomo, Capiago Intimiano, Senna 
Comasco, Casnate con Bernate, Grandate, Montano 
Lucino, Torno, Blevio, S.Fermo della Battaglia, 
Confederazione Elvetica.

Altimetria 

Minima m. 199 s.l.m.
Massima m. 1.136 s.l.m.
centro abitato m. 201 s.l.m. 

���������	�
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Popolazione residente al 31/12 84.834 84.687 84.495

Maschi 40.326 40.264 40.232 

Femmine 44.508 44.423 44.263 

Nuclei familiari 39.275 39.806 39.868 

Circoscrizioni Quartieri 

I Albate,Muggiò
II Lora

III 
Camerlata,Rebbio,Breccia,Pres
tino

IV Camnago Volta
V Como Nord, Como Est
VI Como Borghi
VII Como Centro, Como Ovest

VIII 
M.te Olimpino, P.te Chiasso, 
Sagnino, Tavernola

IX Garzola, Civiglio
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Contesto interno  
Secondo il principio della distinzione tra le funzioni di indirizzo e controllo politico (proprie degli 
organi politici) e quelle gestionali di competenza della struttura amministrativa, il Comune di Como 
si avvale di un organizzazione complessa costituita, in primo luogo, da persone con ruoli e funzioni 
diverse e, quindi, da dotazioni strumentali, attrezzature, risorse finanziarie e soluzioni organizzative 
necessarie allo svolgimento delle proprie attività.

Organigramma dell’ente  
Di seguito si riporta l’organigramma del Comune di Como, la cui ultima variazione è stata 
approvata con deliberazione della Giunta Comunale n. 183 del 27 maggio 2016 

Composizione della struttura organizzativa  

Il quadro seguente rappresenta la situazione del personale in servizio al 31 dicembre 2015 presso i 
diversi Settori dell’Ente, distintamente, per tempo indeterminato e determinato e categoria 
professionale di appartenenza 
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Spesa per il personale   

Descrizione  Anno 

2013 

Anno 

2014 

Anno 

2015 
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*si precisa che il costo del personale non comprende IRAP  
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Con la deliberazione di Consiglio Comunale n. 40 in data 02/07/2012 sono state approvate le linee 
programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato; 

All’art. 23 delle finalità e postulati dei principi contabili approvati dall’Osservatorio per la finanza e 
contabilità degli enti locali è stabilito che: 

“… la corretta applicazione della funzione politico-amministrativa risiede nel rispetto di un 

percorso che parte dal programma amministrativo del sindaco … transita attraverso le linee 

programmatiche …. ed infine si sostanzia nei documenti della programmazione, relazione 

previsionale e programmatica e bilancio pluriennale, nella previsione del bilancio annuale e, 

infine, nello strumento di indirizzo gestionale, il piano esecutivo di gestione…..”.  

All’art. 71 degli stessi principi è stabilita altresì la necessità di  “… assicurare un nesso logico e 

conseguente fra la pianificazione, la programmazione, la previsione e gli atti di gestione….”;  

Nel rispetto dei sopraccitati principi (e della citata deliberazione C.C. 40/2012), la Giunta Comunale 
in data 09/07/2012 ha approvato, quale indirizzo operativo per la redazione dei futuri documenti di 
programmazione gestionale e operativa dell’Ente, la seguente articolazione delle linee 
programmatiche di mandato; 

Sulla base di questa articolazione, dunque, vengono predisposti nei vari esercizi la Relazione 
Previsionale e Programmatica, il Piano Esecutivo di Gestione e il Piano Dettagliato degli Obiettivi. 

Gli obiettivi del mandato 2012 -2017:

COMUNE 
DI COMO

Per andare oltre 

La città e i 
giovani 

Organizzazione 
efficiente, trasparenza e  
partecipazione

Cultura, 
turismo, sport 

Economia e 
lavoro 

Ambiente e 
territorio 

Le persone 
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Le strategie collegate agli obiettivi di mandato 2012 – 2017:

OBIETTIVI STRATEGIE 
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Coinvolgimento e confronto con i cittadini 

Pubblicità "comprensibile" degli atti amministrativi 

Rendere più efficiente l'azione amministrativa 

Migliorare qualità ed efficienza dei lavori, dei servizi e delle forniture 

Razionalizzazione trasparenza ed efficienza delle società partecipate 

Pari opportunità  

Lotta alla corruzione reale e percepita, prevenzione illegalità e infiltrazioni criminali 

Sostegno ed educazione alla legalità 

Più coesione sociale e "una città più vivibile" come basi per la sicurezza. 

Aumento della sicurezza percepita e partecipata 
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Progettare CON la città, valorizzare e attrarre risorse per rispondere ai bisogni dei 
cittadini 

Coinvolgere i cittadini nella risposta ai bisogni di welfare 

Salvaguardia e promozione del lavoro 

Agevolazione dell'incontro fra la domanda e l'offerta di lavoro 
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) Sostenere i lavoratori in mobilità o disoccupati 

Revisione priorità urbanistiche in favore dei bisogni sociali 

Sviluppare spazi non solo fisici di dialogo e partecipazione dei cittadini 

Politiche di reinserimento sociale 

Ottimizzare per poter ottenere più equità nei servizi sociali 

Più comunicazione ai cittadini, per agevolare la fruizione dei servizi 

Ricerca migliori condizioni e strumenti per l'erogazione dei servizi 

Monitoraggio e controllo efficacia nella risposta ai bisogni sociali 

Tutela della famiglia, sia come struttura formale che come nucleo affettivo 

Collaborare con il privato per ampliare la rete dei servizi alla famiglia 

Promuovere la socialità e l'aggregazione dei cittadini  
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e) Attuare la gestione pubblica dell'acqua come bene comune, per un' acqua valorizzata 

in ogni suo aspetto 

Rientrare nei corretti parametri di qualità dell’aria - riduzione traffico automobilistico 

Aumentare l'energia proveniente da fonti rinnovabili  

Raggiungere standard europei nella differenziazione e trattamento dei rifiuti  

Ricollegare la città con il verde, valorizzare il verde come sistema. 
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Aggiornamento e attivazione strumenti di pianificazione e gestione del traffico 

Sviluppare una mobilità sostenibile per muoversi a piedi, in bicicletta, sui mezzi 
pubblici possibilmente elettrici  

Rilancio della funzione della stazione S. Giovanni come polo della mobilità cittadina 

Primo e secondo lotto tangenziale 

Un' urbanistica attenta alle persone 

Rivitalizzare la città murata 

Aumentare la vivibilità degli spazi e definire i caratteri dello sviluppo futuro in un 
territorio attivo 
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Percorsi tematici, via terra e via acqua 

Ricercare sinergie per lo sviluppo di progetti culturali 

Maggiore supporto ai luoghi ed alle realtà culturali 

Rilancio e sviluppo nuove iniziative 

Sviluppo insediamento universitario e Città della Scienza 

Sviluppo e promozione offerta turistica comasca 

Interventi sulle strutture sportive abbandonate da troppo tempo 

Politiche per lo sport partecipate e inclusive 

Incentivazione all'accesso negli impianti sportivi dei turisti in visita 
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Creazione di spazi per la nuova imprenditorialità giovanile 

Politiche giovanili partecipative 

Promuovere e sostenere la capacità progettuale giovanile 

Politiche inclusive e di integrazione 

Agevolare la fruizione dei servizi culturali ai giovani 

Potenziamento degli spazi e dei servizi culturali ai giovani 

Politiche di mobilità notturna a tutela dei giovani

Collegamenti autobus tra scuole/sedi universitarie 
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Di seguito sono riportati gli obiettivi gestionali contenuti nel Documento unico di Programmazione 
2016-2018 

Dalla tabella si evince come l’articolazione, per ogni Missione , si ricollega agli obiettivi e strategie 
di mandato precedentemente presentati. 

MISSIONE N. 01 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Cittadini 2016-2018 

Migliorare e potenziare l’attività di 
comunicazione dell’Ente concretizzando la 
realizzazione di un progetto complessivo di 

comunicazione  
Turisti 

City users 
Soggetti economici 

del territorio 
Investitori per la 

città 
Istituzioni ed enti di 

formazione e 
ricerca 

2016-2018 Attuazione Marketing Territoriale  

Settori comunali  2016-2018 
Istruzioni ai Settori comunali per l’attuazione 

di disposizioni di Legge e regolamentari 

Cittadini, uffici 
comunali, 

organismi statali 
2016-2018 

Attuazione dell’armonizzazione contabile dei 
bilanci 

Cittadini,  
organismi statali, 

organismi 
partecipati 

2016-2018 Redazione del bilancio consolidato 

Consiglio 
comunale, uffici 

comunali,  
2016 

Predisposizione del nuovo regolamento di 
contabilità 

Cittadini, uffici 
comunali,

2016-2018 
Migliorare la programmazione e l'utilizzo 

efficace delle risorse economiche a 
disposizione dell'ente 

Tutti i settori 
comunali/ 

Giunta e Consiglio 
Comunale 

2016 
Supporto operativo all’individuazione, 
installazione ed avviamento del nuovo 

applicativo gestionale dei Servizi Finanziari. 

Cittadini, 
contribuenti 

2016-2018 
Potenziare l’attività di accertamento dei 

tributi locali 

Cittadini, 
contribuenti, Ente 

2016-2018 Recupero evasione dei tributi erariali  

Cittadini 2016-2018 
Attuazione del piano di alienazione di 

immobili ad uso diverso dall’abitazione 
ritenuti non strategici 

Cittadini 2016-2018 
Incrementare la capacità di riscossione affitti 
degli alloggi ERP anche aderendo ai progetti 

di sostegno di morosità in colpevole 
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Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata Obiettivo SeO 

Ministero 
dell’Economia e delle 

finanze 
2016-2018 

Promuovere la valorizzazione degli immobili 
comunali anche attivando collaborazione con 
Enti esterni 

Cittadini fruitori del 
compendio 

2016-2018 
Attivazione procedure concessioni di 

valorizzazione ex. Polveriera di Albate e 
Immobile via Del Doss 

Enti diversi 
Cittadini 

2016 
Realizzare il passaggio a ANPR Anagrafe 

Nazionale della Popolazione Residente 

Tutti i settori 
comunali/ 

2016 
Configurare un sistema di conservazione 
della documentazione digitale "nativa" 

Cittadini/ 
imprese 

2016-2017 
Miglioramento continuo della qualità delle 
informazioni on line e dei servizi digitali 

presenti sul sito istituzionale dell’ente 
Cittadini/ 

Forze di Polizia 
2016-2017 

Redazione Piano di risistemazione/revisione 
dell’impianto di videosorveglianza 

Consiglio 
Comunale 

2016 
Realizzazione del nuovo sistema integrato 

multimediale dell’aula consiliare 

Tutti 2016-2017 Sostituzione del centralino aziendale VOIP 

Cittadini, Ente 2016-2018 

Proseguire nell’analisi delle condizioni di 
efficienza, efficacia ed economicità delle 
modalità di erogazione dei servizi comunali 
anche al fine  di  riorientarne la gestione �

Cittadini, Ente 2016-2018 

Contribuire ad attivare processi di 
riorganizzazione delle modalità di 
’erogazione di servizi interni ed esterni 
razionalizzando l’utilizzo di risorse scarse�

Amministrazione 2016-2018 

Dare attuazione al piano di razionalizzazione 
e di valorizzazione delle società partecipate, 
nonché agli indirizzi sull'attività delle 
partecipate 

Cittadini/ 
Imprese 

2016 
Adozione del Piano di Informatizzazione 
delle procedure per la presentazione di 

istanze, dichiarazioni e segnalazioni 

Tutti i settori 
comunali/ 

Giunta e Consiglio 
Comunale

2016 
Supporto operativo all’individuazione, 
installazione ed avviamento del nuovo 

applicativo gestionale dei Servizi 
Finanziari. 

Cittadini/ 
Imprese 

2016-2017 Attivazione del sistema di pagamenti 
elettronici c.d. “pagoPA” 

Amministrazione 2016-2018 
Razionalizzazione del parco auto  
intervenendo con particolare attenzione della 
spesa per manutenzioni e riparazioni  

Amministrazione 2016-2018 
Razionalizzare e ridurre le spese per acquisti 
beni di consumo 

Cittadini 2016-2018 
Potenziare i servizi di custodia e pulizia dei 
bagni pubblici 

Cittadini utenti 
delle strutture 

comunali 
2016-2018 

Progettazione dei nuovi appalti pluriennali di 
manutenzione ordinaria e programmata dei 

fabbricati comunali 
Cittadini utenti 
delle strutture 

comunali 
2016-2018 

Gestione delle procedure inerenti il  nuovo 
appalto del servizio energia  

Cittadini utenti 
delle strutture 

comunali 
2016-2018 

Razionalizzazione dei consumi energetici 
legati all’illuminazione di alcuni edifici 

Tutti 2016-2017 Ampliamento del servizio di wi fi pubblico  
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Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata Obiettivo SeO 

Operatori 
economici del 

settore 
2016 Esperimento gara per il servizio di Loss 

adjuster (gestione sinistri) in favore dell’Ente

Cittadini 2016-2018 Individuare   aree idonee  nel territorio 
comunale da adibire ad orti urbani 

Cittadini 2016-2017 
Progetto di informatizzazione dei documenti 

e procedimenti amministrativi 

Settori comunali 2016-2017 
Adeguamento del sistema comunale di 
protocollazione alle nuove modalità di 

comunicazione  

Cittadini 2016-2018 Promozione della partecipazione 

Cittadini utenti 
delle strutture dove 
si esplicano i servizi 
dell’ente; soggetti 

istituzionali; 
dirigenti  

2016-2018 
Attivazione Piano di comunicazione esterna 
ed interna dei lavori pubblici avviati in città 

Tutti i cittadini 2016-2018 
Strutturazione  uno specifico regolamento 

comunale del Servizio di reperibilità 
aziendale 

LE PERSONE 
(Mettere al centro la 

persona: riconoscerne la 
dignità,  promuoverne il 
ben-essere, svilupparne 

l’autonomia) 

Dipendenti 
comunali + cittadini 
utenti delle strutture 

comunali 

2016-2018 
Messa a punto di un Sistema di gestione 

della sicurezza aziendale 

Cittadini in attesa di 
assegnazione degli 
alloggi; inquilini 

2016-2018 
Esecuzione e Programmazione di interventi 
manutentivi diversi sul patrimonio edilizio 

residenziale comunale 
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MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA 
Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE (cittadini 

attenti, cittadini partecipi) 

Residenti, turisti ed in 
generale frequentatori 

della città 
2016-2018   

Attivazione di processi di 
razionalizzazione ed ottimizzazione 
nell'impiego delle risorse umane nel 

settore polizia locale 

Utenti della strada, 
residenti

2016-2018 

Incremento del tasso di riscossione 
delle sanzioni amministrative 
pecuniarie per violazioni alla 
disciplina della circolazione 

stradale 

Utenti del servizio 
erogato dalla polizia 

locale 
2016-2018   

Attivazione di processi di 
ammodernamento tecnologico, di 

dematerializzazione e di 
semplificazione amministrativa dei 
procedimenti di competenza della 

polizia locale 
Residenti, turisti ed 

in generale 
frequentatori della 

città, nonché i 
commerciati e gli 

esercenti 

2016-2018   
Attività a contrasto all'illegalità 
nell'attività commerciale e dei 

pubblici esercizi 

Utenti delle strade 
della città 

2016-2018   
Attività a contrasto 

dell'incidentalità notturna e della 
guida in stato di ebbrezza 

Residenti, turisti ed 
in generale 

frequentatori della 
città 

2016-2018   
Promozione di una maggiore 

visibilità e operatività sul territorio 
del servizio di polizia locale 

Residenti  2016-2018   
Consolidamento del Servizio di 

prossimità nei quartieri  
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MISSIONE 04  -  ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO  STUDIO 
Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali 

Dura

ta 
Obiettivo SeO 

LE PERSONE
(Mettere al 
centro la 
persona: 

riconoscerne la 
dignità,  

promuoverne il 
ben-essere, 
svilupparne 

l’autonomia) 

utenti delle scuole primarie e secondarie 
di primo livello 

2016 
- 

2018

Migliorare il coordinamento delle attività dei 
volontari nelle scuole 

utenti delle scuole primarie e 
secondarie di primo livello 

2016 
- 

2018

Proseguire nell’abbattimento delle barriere 
architettoniche negli edifici scolastici 

utenti delle scuole primarie e 
secondarie di primo livello 

2016 
- 

2018

Migliorare il coordinamento delle attività 
manutentive nelle scuole con i direttori didattici 

utenti delle scuole primarie e secondarie 
di primo livello 

2016 
2018 

Attivazione del progetto “scuole sicure” 

ORGANIZZAZ
IONE 

EFFICIENTE, 
TRASPARENZ

A E 
PARTECIPAZI
ONE (cittadini 
attenti, cittadini 

partecipi) 

Giovani, famiglie, agenzie educative 
2016 

- 
2018

Contrasto alla dispersione scolastica e 
promozione dell’ orientamento 

utenti della scuola dell’obbligo 2016
Ridefinizione delle attività integrative 

scolastiche per garantire una maggior efficacia 
dell’intervento educativo 

utenti della scuola dell’obbligo 2017
Elaborazione di un nuovo regolamento per 

l’accesso ai servizi scolastici 

Dirigenti scolastici, Consigli di Istituto, 
2016 

- 
2018

Partecipazione attiva alla formazione dei POF 
triennali e predisposizione del diritto allo Studio

Popolazione studentesca, famiglie 2016

Razionalizzazione del servizio della mensa 
scolastica, dati i vincoli in tema di adeguatezza 

delle strutture esistenti e di gestione del 
personale 

utenti delle scuole materne, primarie e 
secondarie di primo livello

2016
-

2018

Realizzare gli adempimenti normativi nei 
refettori scolastici 
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MISSIONE 05 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE 
ATTIVITÀ CULTURALI 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata Obiettivo SeO 

CULTURA, TURISMO, 
SPORT 

(Como città del sapere, del 
turismo, dello sport) 

Cittadini 2016-2017 

Conservazione programmata del patrimonio 
storico architettonico: Monumento ai Caduti, 

Fontana di Camerlata e Asilo Sant’Elia, le mura e 
le torri medioevali 

Cittadini 2016-2018 Sponsorizzazioni per i beni culturali 

Cittadini 2016 Ristrutturazione della Torre Pantera 

Cittadini, turisti, 
pubblico generico 

2016 Potenziare Centro creativo Chiostrino Artificio 

Cittadini, turisti, 
pubblico generico 

2016 Realizzazione mostra 2016 

Istituti scolastici del 
territorio 

2016-2017 
 Promozione della attività dei musei e biblioteca 

attivando collaborazione con istituti scolastici 
della città 

Cittadini, turisti, 
pubblico generico 

2016 
Partecipazione al progetto “Dov’era, com’era: la 
storia del Lungolago di Como da Giulio Cesare 

alle paratie” 

Il territorio 2017 
Realizzazione del progetto tra ville e giardini del 

lago di Como. Navigare nella conoscenza 

Cittadini e turisti 
utenti del Museo 

2016-2017 Ristrutturazione Tempio Voltiano 

Giovani, 
2016-2017 

Progetto Fuori dal Comò: pubblica rivisitazione 
degli spazi culturali della città 

under50, istituti 
scolastici 
associazioni,  

2016-2018 
Valorizzazione patrimonio conservato presso la 

Biblioteca Comunale 

Cittadini, turisti, 
pubblico generico 

2016-2017 Progetto “Domenica al Museo” 

Cittadini, turisti, 
pubblico generico 

2016-2018 
Promozione delle attività dei musei attivando la 

collaborazione con altre realtà museali 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, cittadini 
partecipi) 

Enti, associazioni, 
artisti 

2016-2018   
Ridefinizione del modello gestionale relativo alle 

strutture culturali della città 

LE PERSONE 
(Mettere al centro la 

persona: riconoscerne la 
dignità,  promuoverne il 
ben-essere, svilupparne 

l’autonomia) 

Detenuti ed ex 
detenuti 

2016-2017   

Percorsi formativi indirizzati ad un gruppo di 
detenuti  della Casa Circondariale di Como, per 
sviluppare abilità e competenze di gestione del 

comparto bibliotecario, spendibili sia all’interno 
della biblioteca che in prospettiva del futuro 
reinserimento sociale all'esterno dell'Istituto 

penitenziario 

Cittadini e turisti 2016-2018 
  Organizzazione di eventi per la città nelle 

principali piazze cittadine e nelle aree periferiche 

Cittadini 2016-2017 
  Rilevazione customer  satisfaction relativa ai 

servizi bibliotecari 

Cittadini e 
Associazioni 

2016 

  Prosecuzione del progetto pluriennale “Popoli-
amo: la biblioteca degli incontri”, cofinanziata da 
Fondazione Cariplo. che coinvolge gli utenti della 
biblioteca e le associazioni straniere presenti sul 

territorio�
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MISSIONE 06  -  POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO 
Obiettivo di 

mandato 
Stakeholder finali Durata  Obiettivo SeO 

CULTURA, 
TURISMO, SPORT

(Como città del 
sapere, del turismo, 

dello sport) 

Cittadini simpatizzanti 
per la squadra del Como; 
cittadini appassionati di 
calcio; l’indotto turistico 

che ne deriva 

2016-2017  Lo stadio comunale 

Cittadini che praticano 
nuoto libero, cittadini 

iscritti a società sportive 
per attività natatorie, 

atleti, pubblico  

2016-2017  
Manutenzione agli impianti della piscina di 

Muggiò 

Utenza sportiva (atleti, 
appassionati, etc) 

2016-2017  Interventi di miglioria degli impianti sportivi 

Cittadinanza tutta (con 
preferenza per la fascia 

under 14 ) 
2016  

Organizzazione  eventi  
“Notte bianca dello Sport” e  

“Notte dello Sport” in periferia” 

Cittadinanza tutta (con 
preferenza per la fascia 

under 14, overe 65 e 
diversamente abili) 

2016-2017  

Sostenere manifestazioni sportive di valenza 
regionale/nazionale con particolare attenzione a 
quelle rivolte a talune categorie quali bambini, 

anziani, disabili 

Turisti 2016-2017   
Incentivazione all’accesso agli impianti sportivi 

dei turisti in visita 

LA CITTÀ E I 
GIOVANI  

(i giovani sono 
risorse per il futuro 

della città e non 
“una questione di 
ordine pubblico”) 

Giovani generazioni 2016-2017 
Analisi e predisposizione di un piano di 

intervento a favore dei giovani  
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Missione 7 TURISMO 
Obiettivo di mandato 

Stakeholder 

finali 
Durata   Obiettivo SeO 

CULTURA, TURISMO, 
SPORT 

(Como città del sapere, del 
turismo, dello sport) 

Turisti italiani 
e stranieri  

2016-2017   
Promozione integrata Turismo – Commercio 

nell’ambito dei  “percorsi dell’attrattività” 

Turisti italiani 
e stranieri  

2016-2017   
Realizzazione ciclo di visite “Como da scoprire”e 

itinerari tematici stagionali 

Turisti italiani 
e stranieri  

2016    Ottimizzazione spazi city-hub del Broletto 

Turismo  
internazionale

2016-208    Attuazione Web marketing relazionale 

Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA 
Obiettivo di mandato 

Stakeholder 

finali 
Durata  Obiettivo SeO 

PER ANDARE OLTRE 
(Como città che affronta le emergenze)

Imprese 
cittadini 

2016  Riqualificazione ex Ticosa 

ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, 
TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, cittadini partecipi) 

Imprese 
cittadini 

2016-2017
Riorganizzazione del Servizio al fine di semplificare 
le procedure e la costituzione dello Sportello Unico 

Edilizia-SUAP 

AMBIENTE E TERRITORIO 
(Como, un territorio che vive) 

Imprese 
cittadini 

2016  CompletamentoVariante PGT 
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lMissione 09 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E 
DELL'AMBIENTE 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata Obiettivo SeO 

PER ANDARE OLTRE
(Como città che affronta 

le emergenze) 

Cittadini 2016 Chiusura bonifica Ticosa 

Cittadini, indotto 
turistico,  

2016 - 2018 Rivisitazione del progetto delle paratie 

Cittadini 2016 - 2017 
Salvaguardare dal punto di vista idrogeologico 

il territorio  

Cittadini 2016 - 2017 
Individuare le criticità e progettare gli 
interventi necessari a tutelare la qualità 
dell’ambiente e la salute dei cittadini 

cittadinanza 2016 
Favorire l’attuazione del Servizio idrico 

integrato ex art.141 e seguenti del testo unico 
ambiente approvato con D.Lgs.152/2006 

Cittadini  2016 - 2018 
Proseguire nell’attività di graduale rimozione 

dell’amianto in tutti gli edifici pubblici 

ECONOMIA E LAVORO
(Lo sviluppo come 

strumento per migliorare 
la qualità della vita) 

Cittadini, indotto 
turistico,  

2016 - 2018 Riapertura provvisoria della passeggiata a lago 

AMBIENTE E 
TERRITORIO 

(Como, un territorio che 
vive) 

cittadinanza 2016-2017 
Monitoraggio dell’andamento e del 
gradimento delle casette dell’acqua 

ASL e cittadinanza 2016-2018 

Mappatura georeferenziata delle coperture in 
Eternit e studio di interventi per sensibilizzare 
la rimozione / messa in sicurezza dei siti con 

presenza di amianto 
cittadinanza 2016-2018 Piano di Zonizzazione Acustica 

cittadinanza 2016-2018 
Monitoraggio e mantenimento degli 

standard europei raggiunti con la raccolta 
differenziata

cittadinanza 2016-2018 
Attivare una collaborazione sistematica con 
COREPLA e CONAI per l’utilizzo di 
oggetti in materiale riciclato ad uso pubblico

MISSIONE    10  - TRASPORTI E DIRITTO ALLA  MOBILITA' 
Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE (cittadini 

attenti, cittadini partecipi) 

Cittadini 2016 - 2017 

Miglioramento delle strutture viabili esistenti, sia 
in termini di sistemazione delle pavimentazioni 
stradali e dei relativi sottofondi (ove possibile) 
sia in termini di eliminazioni, di adeguamento, 

manutenzione e miglioramento della segnaletica 
verticale ed orizzontare sia, infine, mediante 

eliminazione delle principali barriere 
architettoniche. 

Cittadini 2016 
Ammodernamento ed efficientamento energetico 

delle reti di pubblica illuminazione. 

AMBIENTE E TERRITORIO 
(Como, un territorio che vive) 

Utenti, aziende 
gestione TPL, enti 

regolatori TPL 
2016-2017 

Costituzione dell’Agenzia TPL Como-
Lecco-Varese 

Utenti  TPL, società 
che eserciscono i 

trasporti, Enti 
regolatori 

2016-2018 
Sviluppo di sistemi di bigliettazione 

interoperabili 
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Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

Cittadini, turisti e 
utenti della strada 

2016-2018 
Ampliamento del sistema della mobilità 

ciclo pedonale 

Cittadini,utenti della 
strada 

2016 
Aggiornamento del Piano Generale del 

Traffico Urbano 

2016-2018 
Attività propedeutiche all’adozione del 

Piano di eliminazione delle barriere 
architettoniche 

Utenti della strada 2016-2017 
Installazione e messa in funzione di pannelli 
di tipo “city information” in corrispondenza 

delle porte di accesso alla convalle 

Utenti della strada 2016-2017 

Prosecuzione degli interventi per 
l'introduzione di rotatorie compatte 

sostitutive degli impianti semaforici in 
corrispondenza delle intersezioni tra via 

Varesina e via Lissi, nonché tra via 
D’Annunzio e via Buschi 

Cittadini, turisti , 
utenti TPL 

2016-2018 Potenziamento del servizio bike sharing 

Cittadini, turisti , 
pendolari 

2016-2019 
Nuova fermata ferroviaria di Como 

Camerlata RFI e area di interscambio per la 
sosta veicolare 

Cittadini e Turisti 2016- 2018 
valorizzazione della rete pedonale di 

connessione tra la Città Murata ed i sentieri 
della fascia collinare verde della Convalle 

Cittadini, utenti della 
strada 

2016- 2018 
manutenzione degli spazi pubblici attraverso 

sponsorizzazioni 

Cicloturisti, 
FIAB,Enti territoriali 

interessati dal 
percorso 

2016 
predisposizione di uno studio di fattibilità 

per la realizzazione della “Ciclovia dei fiumi 
Olona e Lura” 
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MISSIONE 11  -  SOCCORSO CIVILE

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, 
TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, cittadini partecipi) 

cittadini 
2016-2018 

Aggiornamento e successiva 
approvazione del piano Comunale 

di Protezione civile 
Cittadini, 

associazioni di 
protezione civile 2016-2018 

Approvvigionamento di uomini e 
mezzi per interventi di protezione 

civile  
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MISSIONE  12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E  FAMIGLIA 
Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 
TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE 
(cittadini attenti, 
cittadini partecipi) 

Cittadini 2016 - 2018 
Prosecuzione dell’abbattimento delle barriere 

architettoniche nei cimiteri cittadini  

Cittadini 2016 Ristrutturazione del forno crematorio  

Cittadini 2016 
Ridefinizione modalità di gestione dei servizi 
cimiteriali 

Cittadini 2016 

Migliorare il servizio di concessione cimiteriale 
anche attraverso la revisione del regolamento e 
dell’informatizzazione della gestione  

LE PERSONE 
(Mettere al centro la 

persona: riconoscerne la 
dignità,  promuoverne il 
ben-essere, svilupparne 

l’autonomia) 

MSNA, strutture di 
accoglienza per minori 

2016-2017 
Sperimentare nuove soluzioni di accoglienza di 

MSNA anche mediante la riconversione di strutture 
comunali 

Bambini 0-6 anni, 
famiglie, enti e 

associazioni territoriali 
2016 Analisi della rete dei servizi alla prima infanzia 

Utenti disabili 2017 
Progettazione di un servizio di formazione 

all’autonomia mediante accreditamento dell’attuale 
laboratorio ortoflorovivaistico Serre di Mognano 

Utenti disabili e 
famigliari 

2017 
Conversione della Comunità Alloggio “Il Glicine” 

in Comunità Socio-sanitaria. 

Famiglie in 
condizioni di disagio 

economico e 
abitativo 

2016-2017 
Progettare a valere su fondi per finanziare 
interventi e azioni di contrasto al disagio 

economico anche grave. 

Cittadini anziani  e 
loro familiari e/o 
caregivers, ASL. 

Aziende Ospedaliere, 
Istituti di 

Riabilitazione e 
Tribunale Ordinario 

2016 
�

Mantenere al domicilio la persona parzialmente 
autosufficiente mediante risposte integrate e 
maggiormente adeguate ai bisogni emergenti 

Cittadini anziani  che 
necessitano di 

ricovero in strutture 
residenziali, 

famigliari, RSA della 
Provincia di Como 

2017 
�

Negoziare con le RSA accordi e condizioni 
economicamente vantaggiose per l’inserimento di 

anziani 

Minori in carico al 
Servizio Tutela e le 

loro famiglie. Soggetti 
del terzo settore partner

2016-2017 

Promuovere una riorganizzazione dei servizi e 
degli interventi educativi che consenta di passare 
da un sistema di prestazioni singole a una presa in 

carico globale del minore e del suo contesto 
familiare. 

Minori, famiglie ed 
Enti territoriali pubblici 

e privati 
2016-2017 

Contenere i rischi di allontanamento dei minori dal 
nucleo familiare 

Utenti dei CDD, 
famigliari, ambienti 

di riferimento, 
personale assegnato 

ai CDD 

2016-2017
Miglioramento delle capacità di comunicazione e 

integrazione sociale degli utenti dei CDD 
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Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata Obiettivo SeO 

Piccoli utenti degli 
asili nido; famiglie 
con redditi bassi 

2016 - 2018 

Interventi di manutenzione straordinaria e 
miglioramento di alcuni parametri di sicurezza per 

mantenere gli standard strutturali previsti 
dall’accreditamento 

Utenti delle strutture 
e le loro famiglie; 

l’ambiente 
2016 

Ristrutturazione impiantistica edifici di via del 
Doss 

Utenti delle strutture 
e le loro famiglie; 

l’ambiente 
2016 - 2018 Centro Diurno Disabili: manutenzioni straordinarie

Utenti dei CDD, 
soggetti disabili del 
territorio, cittadini 

con bisogni 
riabilitativi e 

ricreativi, 
associazioni attive 

nel campo della 
disabilità 

2016-2017 
Concessione in gestione degli impianti sportivi di Via 

del Doss – 2^ fase 

Cittadini di Como, e 
di altre provenienze 

2016 - 2018 
Centro multifunzionale/intergenerazionale da 

attivarsi nell’immobile di via Volta 
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MISSIONE   14  -  SVILUPPO ECONOMICO E  COMPETITIVITA' 
Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE, 
TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

(cittadini attenti, cittadini partecipi) 

imprese 2016-2017 
Adozione del nuovo Piano Generale 
degli Impianti pubblicitari ed azioni 

conseguenti. 

Imprese, 
Associazioni di 

categoria e 
intermediari 

2016 - 
2017 

Ridefinizione dei procedimenti 
amministrativi, in considerazione 

delle funzioni del SUAP stesso e delle 
competenze degli uffici comunali ed 

Enti terzi interessati dai procedimenti, 
anche in virtù del nuovo assetto 

organizzativo approvato con 
Deliberazione di G.C. n. 183 del 

27.05.2016. 

Imprese, 
Associazioni di 

categoria e 
intermediari 

2016 - 
2017 

Gestione on line delle pratiche di 
competenza del SUAP, in 

ottemperanza ai disposti del DPR n. 
160/2010 in materia di SUAP ed al 

DPR n. 59/2013 e successive 
disposizioni regionali in materia di 

AUA. 

Tutti i settori 
comunali 

2016-2017 
Consolidamento banche dati 

informatizzate delle attività produttive

ECONOMIA E LAVORO 
(Lo sviluppo come strumento per 
migliorare la qualità della vita) 

Imprese 2016-2017 
Definizione e/o revisione dei 

Regolamenti comunali sulle attività 
delle imprese 

CULTURA, TURISMO, SPORT
(Como città del sapere, del turismo, dello 
sport) 

Il Pubblico 
residente e i turisti

2016 
Aumento iniziative per l’animazione 

della città 

Il pubblico 
residente, turisti e 

tutti coloro che 
fanno acquisti in 

città 

2016 Promuovere il commercio locale 
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MISSIONE   15  -  POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE 
PROFESSIONALE  

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, TRASPARENZA 
E PARTECIPAZIONE (cittadini 

attenti, cittadini partecipi) 

Donne vittime di violenza, minori 
vittime di violenza assistita, 

operatori dei servizi Tutela Minori
2016 

Attuazione e coordinamento di 
azioni progettuali per la 

stabilizzazione di servizi e 
iniziative finalizzate al contrasto, 
alla prevenzione della violenza 
sulle donne e alla protezione 

delle vittime di violenza – 
decreto n. 7644/2016 

Cittadini, studenti del corso 
universitario di “Scienze della 
mediazione interlinguistica e 

interculturale”, giovani e bambini 

2016 

Realizzazione delle azioni 
previste nel progetto “Generi a 
colori. Proposte formative per 

comunità multiculturali” 

MISSIONE  17  -  ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI 
ENERGETICHE 

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

ORGANIZZAZIONE 
EFFICIENTE, 

TRASPARENZA E 
PARTECIPAZIONE (cittadini 

attenti, cittadini partecipi) 

Cittadini 2016   

Risoluzione del contenzioso con ACSM 
AGAM e trasferimento delle reti di 
distribuzione del Gas metano al nuovo 
gestore : 2iReteGas spa  

Cittadini 2016   
Svolgimento procedure di gara relative 
all’affidamento del servizio di 
distribuzione del gas metano 

MISSIONE   19  -  RELAZIONI INTERNAZIONALI   

Obiettivo di mandato Stakeholder finali Durata   Obiettivo SeO 

LE PERSONE
(Mettere al centro la 
persona: riconoscerne la 
dignità,  promuoverne il 
ben-essere, svilupparne 
l’autonomia) 

60 associazioni del 
territorio,4.000 utenti diretti 

2016 

  

Nuove modalità di progettazione e 
ampliamento del coinvolgimento 

territoriale del percorso INTRECCI DI 
POPOLI 

CULTURA, TURISMO, 
SPORT 

(Como città del sapere, 

60 associazioni del 
territorio,5.000 utenti 

indiretti 
2016-2017   

Attivazione di nuove azioni a sostegno del 
progetto COMOINTERNAZIONALE 
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del turismo, dello sport) 25 classi primarie,35 classi 
secondarie,1500 studenti,90 

insegnanti,1500 utenti 
indiretti – famiglie 

2016   
Nuova progettazione del percorso di 

educazione alla pace e solidarietà GEMINI

Studenti delle Univesità 
cittadine 

2016-2018   
Rilancio dei rapporti con le città gemellate 

attraverso la collaborazione con le 
Università 

Studenti delle Univesità e 
delle scuole superiori 

cittadine 
2016-2018   

Attivazione del progetto STUDENTI 
AMBASCIATORI ALLE NAZIONI 

UNITE 

LA CITTÀ E I GIOVANI 
(i giovani sono risorse per 
il futuro della città e non 
“una questione di ordine 

pubblico”)�

2 studenti,1 
assoc.nazionale,1 assoc. 
internaz. 

2016 

  

Borsa di cooperazione 

4 studenti,1 assoc. Locale,40 
utenti indiretti 2016 

  

Students exchange 
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Di seguito, gli obiettivi gestionali annuali 2016 assegnati alla struttura operativa con il piano 
esecutivo di gestione; si evidenzia ulteriormente il loro collegamento, in ultimo, con l’Obiettivo di 
Mandato. 
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Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del piano  

L’art. 5 del regolamento della performance del Comune di Como (approvato con delibera G.C. 
141/2011 e pubblicato sul sito Internet istituzionale) prevede  che il ciclo di gestione della 
performance si componga delle seguenti fasi derivate dall’art. 4 del d.lgs 150/2009:  

1) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di 

risultato e dei rispettivi indicatori; 

2) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse; 

3) monitoraggio in corso di esercizio ed attivazione di eventuali interventi correttivi 
4) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale 
5) utilizzo di sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito; 
6) rendicontazione dei risultati 

Nello schema seguente, si riporta la sequenza cronologica e gli attori coinvolti nell’attività di 
programmazione degli obiettivi dell’Ente. 
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Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio  

All’interno del sistema documentale sopra delineato, il Documento Unico di Programmazione 
(DUP) assume il ruolo di “contenitore generale della pianificazione”, avendo orizzonte temporale 
triennale e, soprattutto, la capacità di essere declinata (con  il PEG) in obiettivi gestionali annuali 
Questo sistema garantisce il collegamento anche con la programmazione economico finanziaria 
contenuta nei documenti che costituiscono il bilancio di previsione annuale e pluriennale. 

Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione delle performance  

Il Comune di Como misura e valuta la performance con riferimento all’Amministrazione nel suo 
complesso, ai settori \ unità organizzative di massimo livello in cui si articola e ai singoli dipendenti 
al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti nonché la crescita delle competenze professionali, 
attraverso la valorizzazione del merito e l’erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e 
dai Settori. 


